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1. IDENTIFICACION BUENAS PRACTICAS P.D. MINISTERIO PUBLICO Y DERECHOS
HUMANOS

1.1 Objetivo y Alcance

OBJETIVO:

Realizar el levantamiento de identificacion de buenas practicas en las
dependencias que integran la Coordinacién de Ministerio Publico y Derechos
Humanos.

ALCANCE:

Levantamiento de identificacion de buenas practicas en el eje misional de
Ministerio Publico y Derechos Humanos con la finalidad de iniciar con el
banco de buenas practicas de la Entidad, las cuales puedan ser tenidas en
cuenta por el Equipo de Cooperacién y Alianzas en futuros acuerdos o
convenios con entidades nacionales o internacionales que enfocados a la

. misionalidad de la Personeria de Bogota fortalezca y beneficie el eje misional
intervenido.

Se realizd reunién con el coordinador de Ministerio Publico y Derechos Humanos, doctor
Ricardo Hernan Medina Rico, el dia 5 de abril de la actual vigencia con la finalidad de
presentar el plan de trabajo y obtener su aceptacion y proceder con la actividad que permita
el levantamiento de buenas practicas existentes dentro del eje, realizar la sensibilizacion
frente al tema, en cuanto a que son, como se identifican y por qué es importante
documentar las mismas. Para esto se presenté el tiempo de ejecucion y el cronograma de
las actividades de la siguiente manera:

1.2 Tiempo de Ejecucion

£ v Levantamiento de informacidn tres (3) dias habiles
W v Presentacién de informe con conclusiones cinco (5) dias habiles
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1.3 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA
5 de abril 2022 Reunién Coordinador Min Publico y DDHH
Aprobacién del plan y posibles ajustes
Inquietudes sobre buenas practicas ya detectadas
5 al 8 abril 2022 | Presentacién al Coordinador del Equipo de Cooperacién y Alianzas para
aprobacién del plan establecido con Coordinador Min Publico y DDHH
18 de abril 2022 | Inicio de sensibilizacidn y levantamiento de informacién delegadas de
DDHH; familia y sujetos de especial proteccién; victimas del conflicto
armado
19 de abril 2022 | Sensibilizacion y levantamiento de informaciéon delegadas de
orientacién y asistencia personas; asuntos jurisdiccionales y derechos
del consumidor
20 de abril 2022 | Sensibilizacion y levantamiento de informacidn delegadas de asuntos
penales | y II; asuntos policivos y direccién de conciliacion
21 al 27 de abril | Informe consolidado y conclusiones
2022

Para el desarrollo de estas actividades se contd con un equipo de trabajo liderado por el
Equipo de Cooperacion y Alianzas, apoyado por funcionarias de planta de la Direccidn de
Gestion del Conocimiento e Innovacién teniendo en cuenta que el equipo y el proceso se
articulan.
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1.4 Equipo Realizador

Martha Luzmila Bernal Montada Clara Maritza Montoya Flérez .
Profesional en Psicologa, Profesional en Lenguas Modernas, GULPACHET R Bl
especialista en Cooperacién especialista.en Ir)qovacién Auxiliar Contable
Internacional. Profesional Educativa Digital. Contratista
especializado 222-07 i N
‘ P ° . Secretaria 440-07 Equipo de Cooperacién y Alianza -
EqUIP'O de'C’oopera.m.on y Allanza - Equipo de Cooperacion y Alianza - Direccidon Administrativa y
Direccion Administrativa y Direccién Administrativa y Financiera
Financiera Financiera

Sonia del Pilar Estevez Amaya Claudia Susana Triana Zamora

Profesional en Licenciatura en
Comunicacion e Informatica
Educativa , especialista en Alta
Direccion del Estado

Secretaria 440-03

Direccion de Gestion del
Conocimiento e Innovacion

Profesional en Administracion de
Empresas, especialista en Gerencia
de la Productividad y la Innovacion.

Secretaria 440-07

Direccion de Gestion del
Conocimiento e Innovacion

Asi mismo se realizd dentro del plan la presentacion de la metodologia a tratar, la cual se
mantuvo y se plasmo en el material visual usado para las sesiones correspondientes.

1.5 Metodologia a desarrollar

v Tiempo de duracién de la actividad para socializacién una hora y media
aproximadamente; para desarrollo del taller una hora aproximadamente para instrucciones
e inquietudes. Adicional cuatro (4) dias para entrega del informe final.

Personas participantes por dependencia un minimo de dos.

Sensibilizacion corta sobre que es una buena préctica y como identificarla.

Levantamiento de informacién mediante correo electrdnico con el formato 02-FR-05 Para

documentar buenas practicas V2.

v’ Lectura, andlisis, evaluacién e informe para consolidad de las propuestas recibidas un
tiempo aproximado de cuatro (4) dias.

ANANEN

Pégina6



1.6 Contenido Sensibilizacion

GUARDIANES
de fus DERECHOS

B Personeria de Bogota, D. C.

¢Por qué es importante
documentar y compartir
una Buena Practica?

» Genera conocimiento organizacional, permite aprender
de sus prapias experiencias y de los otros.

Evita que se repian erores, se olviden las

% & experiencias positivas y se pierdan oportunidades de
MO mejorar las practicas.

)

Vishiliza el trabajo realizado en cada una de las
delegadas a nivel institucional, distrital y mundial.

\
Camniznto |
s gl
| |

GUARDIANES
de fus DERECHOS

¢Como identificar una
Buena Practica?

1. Reflexion en experiencias (acciones, procesos
ylo proyecios) participadas.

2. Evaluacion si la experiencia cumple con una o
més caracteristicas de una buena préctica

Se pueden considerar:

¥ Experi que han generado buenos resultados e
impacto.

¥ Procesos con resultados positivos y significativos
para las diferentes partes interesadas.

¥ Acciones ejemplarizantes

¥ Casos de éxito.

¥ Proyectos innovacores dzsarrcllados.

¥ Nuevos procedimientos.

GUARDIANES
de fus DERECHOS
y- N A Je=r ‘
i

L1 LASHII]

Experiencia que se ha
implementado con resultados
positivos, eficaz y dfil en un
contexto concreto (DAFP, 2018).

-
¢Qué es una ———

Experiencia o Actividad que

funciona bien, produce buencs

Buena resultados, se repoomienda como

modelo.
Practica?

Experiencia exitosa, probada y

validada, merece ser compartida

A para ser adoptada por el mayor

- nimero de personas. (FAO,
2013).

GUARDIANES
¥ Persaneria de Bogota, . C.
A

Exitosa

Perlinente estralégicamente, adoptada con éxito tiene un
impacto positivo, produce resultados con un nivel razonable;
de recursos y tiempo.

Caracteristicas
de una Buena
Practica:

Sostenible y técnicamente posible

Capacidad de la practica de confinuar siendo sfectiva y
permanecer en el tiempo (mediano y/o lergo plazo). Posibilidad
de repetirla, puede replicarse y ser adoptada por cfros

Innovadora

Introduce  modificaciones y novededes en un
determinado procedimiento en bisgueda de una mayor
productividad o al desamollo de nuevos servicics

2-GU-02- Guia para b denifcacion, ion y Difsid
GUARDIANES
de fus DERECHOS
‘ ¥ Personeia deBogot, ..
L

¢ Como documentar una
Buena Practica?

vExplicando quiénes son los principales actores o iniciadores de la misma.

v'Explicando el contexto y el proceso.

¥ Explicando el cambio o innovacion que se ha producido como resultado de su aplicacién.
¥ Explicando los factores claves de éxito que han desencadenade el cambio pasitivo.

¥ Explicando cuales son los riesgos y las limitaciones implicitos en la aplicacion de la préctica.

v Explicando el impacto en la comunidad (en base a una evaluacion y una validacion)

02.FR05- Documentar Buenas Précticas- DGCI

GUARDIANES
de fus DERECHOS
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1.7 Desarrollo de las sesiones

Se realizaron tres sesiones al cronograma, en la cual se les permitié de manera
equitativa contar con un lapso de 4 dias para presentar un informe ejecutivo de
maximo 4 paginas en donde se evidencie la respuesta a cada una de las preguntas
gue integran el formato de documentacion de buenas practicas, mencionadas a
continuacion:

1. ¢En qué consiste la Buena Practica?

2. ¢éDonde se desarrollé la Buena Practica? (dependencia y/o sede- entidad)

3. ¢Quiénes son los beneficiarios de la buena prdactica? ¢Quiénes son sus usuarios o
beneficiarios?

4. ¢Como se implementd la Buena Practica?

5. Descripcion de los resultados y beneficios que se obtuvieron, luego de la
implementacién de la buena practica.

6. ¢Qué dificultades se presentaron durante el desarrollo de la Buena Practica? ¢Cémo
fueron superadas?

7. Descripcion de las condiciones que se deben tener en cuenta para garantizar que la
buena practica pueda ser reproducida en otro lugar.

8. Conclusiones

De igual manera se recomendé como anexo en los casos en que fuera posible muestra
fotografica de producto o material que se desarrollé o se usa para la ejecucion de la buena
practica.

En cuanto a las entregas de cada informe de acuerdo con los grupos se establecié:

SESION 1:lunes 18 de abril de 2022

Participaron: P.D. para la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos; P.D. para la
Familia y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional y P.D. para la Protecciéon de
Victimas del conflicto Armado. (Siete participantes registrados)
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Fecha de presentacion buena prdctica: viernes 22 de abril de 2022

de una Buena |

Practica: |

,Como identificar una
Buena Practica?

SESION 2: martes 19 de abril de 2022

Participaron: P.D. para la Orientacién y Asistencia a Personas; P.D. para la Asistencia en
Asuntos Jurisdiccionales y P.D. para la Defensa y Proteccidn de los Derechos del
Consumidor. (Siete participantes registrados)

Fecha de presentacion buena prdctica: lunes 25 de abril de 2022
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SESION 3: miércoles 20 de abril de 2022

Participaron: P.D. para Asuntos Penal |; P.D. para Asuntos Penal Il y Direccién de
Conciliaciéon y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos. (Cuatro participantes
registrados)

Fecha de presentacion buena prdctica: martes 26 de abril de 2022
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Dentro de los informes ejecutivos recibidos se encuentran los siguientes:

1.

10.

P. D. para Proteccion de Victimas del Conflicto Armado Interno - Caja de
Herramientas Valientes Voces

P. D. para Proteccion de Victimas del Conflicto Armado Interno - Nifios y Nifas
Agentes de Paz y Reconciliacion

P. D. para la Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos - Curso virtual
"Prevencion de trata de personas. Una mirada de derechos humanos"

P. D. para la Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos - Diplomado de
derechos humanos con énfasis en personas privadas de la libertad

P.D. para la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos - Jornadas de asistencia
en regularizacion migratoria. Estatuto Temporal de Proteccion a Migrantes
Venezolanos

P. D. para la Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos - Promocion y defensa
de derechos en el procedimiento de definicidn de la situacion militar

P. D. para la familia y sujetos de especial proteccidon constitucional - Servicio de
valoracion de apoyos para personas mayores de 18 afios con discapacidad, en el
marco de lo ordenado por la ley 1996 de 2019

P.D. para la Orientacidn y asistencia a las Personas y Personeria Auxiliar - Linea de

WhatsApp para orientacién a la ciudadania

P.D. para la Defensa y Proteccion de los Derechos del Consumidor -
Acompafamiento al peticionario en el proceso de reclamacidon directa como
requisito previo y obligatorio para ejercer la Accion de Proteccién al Consumidor
Direccién de Conciliacion y Mecanismos Alternativos de Solucién a Conflictos —
Tramite de solicitudes de conciliacion virtual
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11.P.D. para Penales | - Articulaciéon Interinstitucional para la Intervencion del
Ministerio Publico en Penal en Derechos de las Mujeres

12. Direccion de Conciliacion y Mecanismos Alternativos de Solucién a Conflictos -
Publicacion Memorias 20 afos del Centro de Conciliacion de la Personeria de Bogota
D.C.

13. Direccion de Conciliacién y Mecanismos Alternativos de Solucion a Conflictos —
Publicaciones ABC

14. P.D. Para Asuntos Penales Il - Manual De Intervencién Del Ministerio Publico En
Materia Penal

15.P.D. Para Asuntos Penales Il - Directorio De Entidades Para Presentar
Requerimientos Ciudadanos

1.8 Matriz de valoracion Buenas Practicas

Para el anadlisis y valoracion de las buenas practicas, se desarrollé una matriz de ponderacion
de criterios, que permite a través de la clasificacion de estos, establecer una puntuaciény
sustento que permitié evaluar cada una de las buenas practicas presentadas.

Mediante las caracteristicas esenciales que debe tener una buena practica y puntuando la
relevancia que cada una presenta, asi:

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buenas Practicas XXXXX

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso | Calificacion | TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 0
Es reconocida por las demds personas de la
dependencia y/o a nivel institucional 0,0625 0
Ahorra recursos (tiempo, dinero y/o personas) 0,0625 0
Su impacto ha sido validado con los beneficiarios 0,0625 0
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 0,00
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD REPETIRLA Peso | Calificacion | TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros contextos 0,06 0
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 0
Explica como fue desarrollada 0,13 0
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 0,00
SOSTENIBLE Peso | Calificacion | TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0,13 0
Tiene recursos que garanticen su continuidad en el
tiempo 0,13 0
SUBTOTALES 0,25
Total Sostenibilidad 0,00
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INNOVADORA Peso | Calificacion | TOTAL
Mejoro procesos y/o procedimientos- Desarrollo
NUevos servicios 0,25 0
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacién 0,00
TOTAL PESO VALORES 1,00

Los porcentajes para evaluar los criterios de cada una de las buenas practicas recibidas son
las siguientes:

Puntaje Criterio

Caracteristicas/ Es una excelente |Es una muy buena No tiene los suficient: | te No se idera
Peso buena practica practica Es buena practica de una buena practica una buena practica
Exitosay Productiva 0,25 1,25 1 0,75 0.5 0,25
Tecnicamente posible 0,25 1,25 1 0,75 0.5 0,25
Sostenible 0,25 1,25 1 0,75 0.5 0.25
Innavadora 0,25 1,25 1 0,75 05 0,25
1 5 4 3 2 1

Calificacion ltems Criterio Rango

No hay 1 Es una excelente BP De 4.1 a 5 puntos
Muy bajo 2 Es una muy BP De 3.1 a 4 puntos
Medio 3 Es buena practica De 2.1 a 3 puntos
Alto 4 No tiene suficientes elementos de BP |De 1,1 a 2 puntos
Muy alto 5 No se considera una BP 1 punto

2. DOCUMENTACION Y ANALISIS DE BUENAS PRACTICAS RECIBIDAS

i A continuacion se presentan los resultados preliminares del ejercicio relacionado
)&J con el levantamiento de buenas practicas:

2.1 Informe Caja de Herramienta Valientes Voces - P.D. para Proteccion de Victimas del
Conflicto Armado Interno

La iniciativa nace como propuesta para fortalecer el proceso de sensibilizacion y formacion
de capacidades mediante la participacion, en actividades ludicas para nifios, nifas vy
adolescentes victimas del conflicto armado, que promueve sus derechos, los escucha vy les
ayuda a sanar sus vivencias. Iniciativa apoyada por UNICEF, que fue construida en el marco
del 'Taller de la Alegria' que integra elementos artisticos y pedagdgicos, como parte de las
acciones de atencion psicosocial que se brindan desde la Entidad.

Esta Caja de Herramientas consiste en una casa que incluye: 1 teatrino (la caja), 1 cartilla
pedagdgica, 1 CD de musica, 1 DVD Pelicula Pequeiias Voces, 1 cartilla para colorear. 1
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cancionero. Ademds de ello incluye una transferencia metodoldgica dirigida a agentes
educativos que van a implementar las actividades de la caja.

Su implementacidén y se desarrollo fue a través de cuatro fases:

4 Fase de alistamiento: El equipo de la Delegada realizé las gestiones pertinentes para
la produccion musical del CD, juguetes sonoros, asi como la sesién de derechos de
uso de la pelicula Valientes voces. Asi mismo, hizo la construccién metodoldgica de
la cartilla de actividades y la cartilla para colorear

4+ Fase de produccidn: Se realizaron las gestiones para la produccidon musical con la
Universidad de San Buenaventura y se realizando la diagramacién de todo el
material con el apoyo de la oficina de comunicaciones de la Personeria de Bogota.

+ Fase de transferencia: Se realizdé un piloto con un colegio del distrito,
posteriormente se convoco a instituciones del distrito a participar de la herramienta,
realizando transferencia metodoldgica y lanzamiento de la Caja de herramientas.

4 Fase de implementacién: se efectio con la entrega fisica de las cajas de
herramientas a los docentes y/o instituciones que participaron de la transferencia
metodoldgica.

Imagen de lanzamiento y promocion de la Caja de herramientas Valientes Voces.

A continuacion, se presenta la evaluacién realizada a la propuesta de buenas practicas cuyos
resultados la avalan dentro de un puntaje de 3.75 como una muy buena practica que
dentro de sus inicios logro una aceptacion positiva, tuvo un seguimiento a los resultados
gue se esperaban, adicional un apoyo valioso por parte de la UNICEF.
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2.1.1 Valoracion Buena Practica

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS
Buenas Practicas Caja de Herramientas Valientes Voces
EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso Calificacion
Sus resultados generan gran impacto 00625 3 0,3125
Ezreconocida por las demas personaz de la 4
dependencia wa a nivel institucional 00625 0,25
BAhorra recursos (tiempa, dinero wlo personas) 00625 4 0,25
Suimpacto ha sido validado con los beneficiarios 00625 1 00625
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 0,88
TECHICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD Califi e
REPETIRLA Peso sieacon TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a atros 4
contextos 0,06 025
Es zencilla de aprender u replicar 0,06 4 0,25
Explica coma fue dezarrollada 013 5 0625
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 113
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Puede permanecer en el medianod largo plazo 013 3 0,625
Tiene recursos que garanticen su continuidad en 1
eltiempao 013 0,125
SUBTOTALES 0,25
Total Sostenibilidad 0. 75
INNOYADORA Peso Calificacion TOTAL
Mejoro procesos wo procedimientos- Desarrallo 4
MUEwas servicios 0,25 1
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacion 1,00
TOTAL PES0O YALORES 1.00
TOTAL BUENA PRACTICA Caja de Herramientas Valientes Voces

Por esta razon, se sugiere tener esta buena practica dentro de futuros convenios o
acuerdos de cooperacidn, no solo por los buenos resultados obtenidos, sino porque es
una practica considerada como sostenible, que ha dejado el nombre de la entidad con
buen posicionamiento y debe trascender con todas las mejoras que se requieran de
acuerdo con la situacién actual que se viva a nivel ciudad, departamento y pais y que cada
administracion implemente con la finalidad de fortalecer el proyecto.

2.2. Informe Niilos Agentes de Paz y Reconciliacion — P.D. para Proteccidn de Victimas
del Conflicto Armado Interno

Proyecto pedagdgico desarrollado dentro del marco de la atencidn psicosocial que se presta
desde la Entidad a la nifiez y juventudes; esta dirigido a nifios y nifias en edad escolar del
distrito capital, que busca la promocion de la paz y la reconciliacion a partir del
reconocimiento del derecho a la participacién efectiva de los nifios y nifias participantes.
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Esta iniciativa consiste en la construccion e implementacién de una estrategia sistematica
para que la nifez conozca de la paz y la reconciliacion y a través de ella pueda construir y
desarrollar iniciativas como agentes efectivos en relacién a la paz y la reconciliacidn, cuyo
propésito es incidir directamente en su entorno préximo.

Cuenta con una cartilla didactica, lidica muy amigable con los nifos y nifias que sean
vinculados a actividades relacionadas con estos temas, la cual estd conformada por cinco
(5) sesiones que brindan bienvenida a través de un saludo y la presentacion del avatar don
Zorro en donde cada sesidn se conecta entre si fomentando el desarrollo de habilidades
qgue permite frente a posibles peligros actuar y reaccionar bajo la tematica de construccion
de paz y reconciliacion.

Imagen avatar Don Zorro de la cartilla didactica.

iManos a la obra!

jHaola, Daon Zorrol
Bia::znidnfu,
nuestro viaje por tu mundo
de paz y reconciliacidn,
inicia ahora:

Cada una de las sesiones cuenta con actividades a realizar y evaluacion de habilidades y
conocimientos adquiridos.

Para el desarrollo de la buena practica se tuvieron en cuenta cuatro fases, que fueron
desarrolladas dentro de un periodo de 8 meses:

+ Fase 1 Construccién metodoldgica para implementacidn de iniciativas de paz

+ Fase 2 Implementacion de las sesiones pedagdgicas con nifios y nifias

+ Fase 3 Construccidn y desarrollo de iniciativas de paz por parte de los NNA

+ Fase 4 Sistematizacién y divulgacién.

Para la implementacién se realizaron sesiones virtuales donde participaron dos entidades
de educacion distrital (seccién primaria) de las localidades de Bosa y Ciudad Bolivar,
teniendo acogida por parte de los menores participantes; el material fisico fue distribuido
a los participantes del proceso con la finalidad de que ellos no solo lo conocieran, sino
también lo compartieran dentro de sus familias.
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Imagen Cartilla Didactica Nifias y Agentes de Paz y Reconciliacion

N Y NINOS Y NINAS AGENTES
NINOS Y NINAS ApENTEs DE CONSTRUCCION DE
DE CONSTRUCCION DE PAZ Y RECONCILIACION
PAZ Y RECONCILIACION A S—
Proyecto desarrollado en el marco de |a atencién Fersoneria de Bogots
psicosocial a la nifiez y adolescencia
Personeri
cllc_Bogot D.C | iy Lo g ¥

Al se A v e cuxtes-

Actividad 1: EVALUACION

A continuacion, se presenta la evaluacion realizada a la propuesta de buenas practicas cuyos
resultados la avalan dentro de un puntaje de 2.88 como una buena practica.
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2.2.1 Valoracion Buena Practica

Buenas Practicas Nifios y Nifas -
EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso Calificacion TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 4 0,25
Es reconocida por las demas personas de la 3
dependencia y/o a nivel institucional 00625 01875
Ahaorra recursos (tiempo, dinero ylo personas) 00625 5 0,3125
Su impacto ha sido validado con los beneficiar 0,0625 5 0,3125
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 1,06
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD cion
REPETIRLA Peso TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 3
contextos 0,06 01875
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 4 0,25
Explica como fue desarrollada 0,13 4 05
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 0,94
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0,13 2 0,25
Tiene recursos que garanticen su continuidad 1
en el tiempo 0,13 0,125
SUBTOTALES 0,25
Total Sostenibilidad 0,38
INNOVADORA Peso Calificacion TOTAL
Mejoro procesos yio procedimientas- 2
Desarrollo nuevos senvicios 0,25 05
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacidon 0,50
TOTAL PESO VALORES 1,00

TOTAL BUENA PRACTICA Niiios y Nifias Agentes de Paz

Por esta razdn, se sugiere utilizarla en espacios como la sala de juegos para niios que se
ofrece a los usuarios en la sede del CAC, fortalecer el uso de la cartilla acompaiada de
sensibilizaciones alusivas al tema, que impulsen en los nifios el empoderan de la
participacion efectiva como un derecho que les permite incidir y transformar su contexto
a través del Programa CIMA y buscar su posibilidad de inclusion dentro de las buenas
practicas Caja de Herramientas Valientes Voces para que al encontrar el apoyo de un ente
y organismo de cooperacion se beneficien los proyectos de forma mutua por tener
correlacion.

2.3. Curso virtual "Prevencidn de trata de personas. Una mirada de derechos humanos"

Esta iniciativa se denomina curso virtual “Prevencidn de trata de personas. Una mirada de
derechos humanos” y fue se desarrollada con la participacién de la Personeria de Bogotd
D.C., la Secretaria de Educacién y el Centro de Estudios Socio Juridicos Latinoamericanos-
CESJUL. Quienes hacen parte de la mesa de prevencion del Comité para la Lucha Contra la
Trata de Personas en la ciudad de Bogota, el curso finalizé el 30 de julio de 2021 en el dia
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internacional de lucha contra la trata de personas, con una actividad desde las 8 am, por el
canal de YouTube de la Personeria de Bogota.

El cuso se desarrollo desde el canal de YouTube del Centro de Estudios Socio juridicos
Latinoamericanos-CESJUL y tuvo una duracién de (40) horas, con cuatro (4) médulos de
siete (7) secciones cada una con una duracién de 3 horas, el enlace para acceder es:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLac43rSxJEx4Am8HaEmti260XgeEOQJP7h0

Ademas, los participantes debian desarrollar una serie de actividades de caracter auténomo
como: Lecturas, guias, tareas, entre otras, los cuales se pueden observar en:

https://personeriabogota-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mevillamil personeriabogota gov co/Ehc7INQccvhGh
ZFjA574jC8BNfQcv8KUwLvarB8IMbo2yA?e=aGKdI5

La actividad se orientd a Lideresas y lideres comunitarios y organizaciones sociales con
liderazgos y procesos de prevencion en los territorios advertidos por las Alertas Tempranas
023 y 046 de la Defensoria del Pueblo.
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2.3.1 Valoracion Buena Practica

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buenas Practicas Curso virtual "Prevencion de trata de personas. Una
mirada de derechos humanos"

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso Calificacion TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 3 0,1875
Es reconocida por las demas personas de la >
dependencia y/o a nivel institucional 0,0625 0,125
Ahorra recursos (tiempo, dinero y/o personas) 0,0625 5 0,3125
Su impacto ha sido validado con los beneficiarios 0,0625 1 0,0625
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 0,69
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD Calificacion
REPETIRLA Peso TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 4
contextos 0,06 0.25
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 4 0,25
Explica como fue desarrollada 0,13 5 0,625
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 1,13
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0,13 5 0,625
Tiene recursos que garanticen su continuidad en el 5
tiempo 0,13 0,625
SUBTOTALES 0.25
Total Sostenibilidad 1,25
INNOVADORA Peso Calificacion TOTAL
Mejoro procesos y/o procedimientos- Desarrollo 3
nuevos servicios 0.25 0,75
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacién 0,75
TOTAL PESO VALORES 1,00

TOTAL BUENA PRACTICA Curso virtual "Prevencion de trata de
personas. Una mirada de derechos humanos"

Se evidencia que el Curso virtual "Prevencion de trata de personas. Una mirada de
derechos humanos" se puntta en 3.81 como una muy buena practica de la Personeria de
Bogota, digna de ser replicada y orientada a otros participantes o interesados no solo en la
capital de la republica, sino en otros escenarios en cualquier ciudad e incluso se puede
adaptar para otros contextos internacionales.

Es de anotar que la estrategia de alianzas resulta exitosa, por que surge el intercambio de
conocimiento, las relaciones con otras entidades, sino ademas el notable
posicionamiento de la Personeria de Bogota, en la promocion y defensa de derechos.

Péginaz O



= OVoube” Buscar Q & B i |@ ceor

i

Repeticion de Top chat v/

Ricardo Ramirez Gamica tenga un buen dia
para todas y todos

PREVENCICN

DE TRATA DE PERSONAS

Una mirada de Derechos Humanos

diana tesis @diana Marin, entendi que se
hace por correo electrénico

Eduardo Martinez Buen dia a todos...

Brayan Pefia buenos dias, el link no sirve,

gracias por esta oportunidad

Tomas Valencia Buenos dias, cordial saludo
Maria Katherine Reyes P Buenos dias
valentina gonzalez Buenos dias

valentina gonzalez enlink no sirve (-«

0
0
@
0
0 Michaelangelo Del castillo Buenos dias,
0
)
0
0
F 9

Es importante conocer o explicar del porqué se orientd a Lideresas y lideres
comunitarios y organizaciones sociales con liderazgos y procesos de prevencién en
los territorios advertidos por las Alertas Tempranas 023 y 046 de la Defensoria del
Pueblo.

En la seccion No. 7 de YouTube se explicaron las condiciones para la certificacién, en
ella se indica, que quien haya asistido a un total de cuatro (4) secciones, con el
debido diligenciamiento de la asistencia y el numero total de actividades
auténomas. Sin embargo, en el formato de buenas practicas se especifica que se
certific6 a quien hubiera cumplido con cinco (5) secciones. Lo cual genera
ambigliedad en la informacién.

El Curso virtual "Prevencién de trata de personas. Una mirada de derechos
humanos", tuvo una evaluacién final, la cual diligenciaron 166 personas. Pero no se
encontro el consolidado, ni un analisis de esta.

La sensibilizacién observada en el curso muestra el éxito de la buena practica,
aunque seria importante conocer si la mesa de prevencion del Comité para la Lucha
Contra la Trata de Personas en la ciudad de Bogota existe aln y que balance realiz
del curso. Por otro parte conocer que paso con los participantes de este curso, se
continud con la relacién, se amplid el comité, hicieron red, etc.
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2.4. Diplomado de derechos humanos con énfasis en personas privadas de la libertad

La buena practica es liderada por PD para la Defensa y Proteccion de los Derechos
Humanos se refiere al desarrollo de un diplomado como espacio pedagégico de
construccidn, cuya tematica principal fue los derechos humanos, realizado en alianza con la
Universidad Catdlica de Colombia, dirigido a personas privadas de la libertad y personal de
custodia y vigilancia de Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional-ERON de Bogota.

Durante el 2017, 2018 y 2019 se certificaron mas de 300 personas con 120 horas de estudio
y la elaboracién de un trabajo final.

El diplomado otorgd beneficios tanto para las personas privadas de la libertad, ya que este
aportd a su proceso de redencién de pena, como para garantizar el derecho a la educacion
de la poblaciéon penitenciaria y a la cualificacién del tratamiento penitenciario, en armonia
con el marco nacional e internacional de los derechos humanos.

3 YouTuhe Buscar Q ¢

2do Diplomado a Internos de la Carcel La Modelo - Personeria de Bogotd
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2.4.1 Valoracion Buena Practica

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buenas Practicas Diplomado derechos humanos

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso | Calificacion | TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 4 0,25
Es reconocida por las demas personas de la 5
dependencia y/o a nivel institucional 0,0625 0,3125
Ahorra recursos (tiempo, dinero y/o personas) 0,0625 5 0,3125
Su impacto ha sido validado con los beneficiarios 0,0625 5 0,3125
Total Exitosa y Productiva 1,19
Calificacion
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD REPETIRLA Peso TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 4
contextos 0,06 0,25
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 4 0,25
Explica como fue desarrollada 0,13 3 0,375
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 0,88
SOSTENIBLE Peso | Calificacion | TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0,13 3 0,375
Tiene recursos que garanticen su continuidad en el 3
tiempo 0,13 0,375
Total Sostenibilidad 0,75
INNOVADORA Peso | Calificacion | TOTAL
Mejoro procesos y/o procedimientos- Desarrollo 3
NUEevos servicios 0,25 0,75
Total Innovacion 0,75

TOTAL BUENA PRACTICA DIPLOMADO DERECHOS HUMANOS 3,56

Con un puntaje de 3.56, el diplomado de derechos humanos es considerada una muy
buena practica que como afirman sus autores: “puede extenderse a otros centros
penitenciarios y carcelarios del pais, como una experiencia que la Personeria de Bogotd
puede compartir con otras entidades del orden regional y nacional. Es viable establecer
alianzas con otras instituciones de educacion superior publicas o privadas que, en el marco
de sus procesos de formacion y/o prdctica estudiantil, o de responsabilidad social, se sumen
a replicar la experiencia”.
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2.5. Jornadas de asistencia en regularizacion migratoria. Estatuto Temporal de
Proteccion a Migrantes Venezolanos.

En vista de la necesidad regularizacidén de la poblacién migrante de Venezuela, el Gobierno
nacional expidid el Decreto 216 de 2021 “por medio del cual se adopta el Estatuto Temporal
de Proteccién para Migrantes Venezolanos Bajo Régimen de Proteccién Temporal y se
dictan otras disposiciones en materia migratoria”. El cual fue reglamentado por Ila
Resolucién 0971 del 28 de abril de 2021 expedida por la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia. Por lo tanto, se generé el Registro Unico de Migrantes Venezolanos-
RUMV vy el registro biométrico. Lo cual tiene como fecha limite el 28 de mayo de 2022.

Dado lo anterior la Personeria de Bogota, a través de la PD para la Defensa y Proteccion de
los Derechos Humanos, decidié contribuir a que un mayor nimero de poblacién logre
regularizar su estatus migratorio a través del Estatuto Temporal de Proteccién para
Migrantes Venezolanos-ETPMV. Para ello planteo una serie de jornadas masivas en
conjunto con Migracién Colombia Regional Andina, la Agencia de las Naciones Unidas para
los Refugiados-ACNUR Bogotd, y organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la
promocion de derechos de poblacidn migrante y refugiada (Mahuampi ONG y Refugiados
Unidos).

Segun migracién Colombia en Bogota residen mas de 393 mil personas de nacionalidad
venezolana, localizadas principalmente en las localidades de Kennedy, Suba, Bosa y
Engativa. Las jornadas realizadas y programadas en el 2022 cuentan con los siguientes
servicios:

@ Situacion de los migrantes venezolanos en Bogoté
I
1

\
1

S ARDIANES LA MIGRACION DESDE LA VISIGN DE LA PERSONERIA DE BOGOTA

Tomado de: https://www.youtube.com/watch?v=xBVQAbuzrdU

+ Asistencia en la realizacién del Registro Unico de Migrantes Venezolanos-RUMV (a
cargo de la Personeria de Bogota con el apoyo de ACNUR).
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4+ Asistencia en la elaboracién o revision de modelos de prueba sumaria (declaraciones
juramentadas) para el Registro Unico de Migrantes Venezolanos-RUMYV (a cargo de
la Personeria de Bogota con el apoyo de ACNUR).

4+ Registro biométrico de quienes realicen el Registro Unico de Migrantes
Venezolanos-RUMV durante la jornada (a cargo de Migracién Colombia Regional
Andina).

4 Entrega de cien (100) Permisos por Proteccién Temporal, a personas previamente
contactadas (a cargo de Migracion Colombia Regional Andina).

4 Afiliaciéon al Sistema General de Seguridad Social en Salud de las personas que
reciban su Permiso por Proteccion Temporal (a cargo del programa Comunidades
Saludables de USAID, implementado por ABT Associates)

GUARDIANES
de tus DERECHOS

B Persenert 4,0.C.

Jornada de asistencia \l/,
Estatuto Temporal
de Proteccion Para '}%'|'\R{

Migrantes Venezolanos
£Yarealizaste el Registro Unico de Recuerda que el plazo para realizar el
Migrantes Venezolanos - RUMV? Registro Unico de Migrantes Venezolanos
&Y¥a cuentas con registro biométrico? RUMV termina el 28 de mayo de 2022.

No te quedes por fuera de los beneficios

Aun estas a tiempo de obtener el
del Estatuto Temporal de Proteccion para

Permiso por Proteccion Temporal - PPT.
Migrantes Venezolanos - ETPMV.

Centro de Atencién
ala Comunidad - CAC
Calle 16 No.9-15
8:00a.m.
a12:00 m.

ABRIL

Tomado de:
https://www.facebook.com/PersoneriaDeBogota/photos/a.1104797512941923/5147061615382139/

El 17 de noviembre de 2021 se llevd a cabo la primera jornada que brindé asistencia a 55
personas. El 28 de marzo de 2022 se realizd la segunda jornada, con una asistencia de 168
personas. La tercera jornada se llevara a cabo el 26 de abril de 2022 y La cuarta el 16 de
mayo. Estas dos ultimas no registran datos porque la entrega del formato de buenas
practicas tenia plazo de remitirse el dia 25 de abril. Estas jornadas fueron apoyadas por la
Oficina de prensa de la Personeria de Bogota.
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Jornada de Asistencia _\\l/,
Estatuto Temporal

de Proteccién para e
Migrantes Venezolanos N

168 personas de nacionalidad venezolana
contaron con asistencia y orientacion
por parte de la Personeria de Bogotaenia

segunda jornada de atencion al migrante.

Estas 168 se suman a las 55 que se atendieron en noviembre de 2021,

Tomado de:
https://cs-cz.facebook.com/PersoneriaDeBogota/photos/a.1104797512941923/5100510616703906/?type=3&theater

2.5 Valoracion Buena Practica

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buenas Practicas Jornadas de asistencia en regularizacion migratoria.
Estatuto Temporal de Proteccion a Migrantes Venezolanos.

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso Calificacion TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 3 0,1875
Es reconocida por las demas personas de la 3
dependencia y/e a nivel institucicnal 0,0625 0,1875
Ahorra recursos (tiempo, dinerc y/c personas) 0,0625 2 0,125
Su impacto ha sido validade con los beneficiarics 0,0625 4 0,25
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Pr i 0,75
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD Calificacion
REPETIRLA Peso TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 3
contextos 0,06 0.1875
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 4 0,25
Explica como fue desarrollada 0,13 3 0,375
SUBTOTALES 0,25
Total Técni te posible y Posibilidad repetirl. 0,81
SOSTENIBLE Peso Calificacién TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0,13 5 0,625
Tiene recursos que garanticen su continuidad en el 3
tiempo 0,13 0,375
SUBTOTALES 0.25
Total Sostenibilidad 1,00
INNOVADORA Peso Calificacién TOTAL
Mejoro procesos y/o procedimientos- Desarrollo 4
nuevos servicios 0,25 1
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacién 1,00
TOTAL PESO VALORES 1,00

TOTAL BUENA PRACTICA Jornadas de asistencia en regularizacién

migratoria. Estatuto Temporal de Proteccion a Migrantes Venezolanos.

En vista de la necesidad de regularizacion de la poblacidn venezolana ubicada en la ciudad
de Bogotd, la Personeria de Bogotd opto por las Jornadas de asistencia en regularizaciéon
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migratoria. Estatuto Temporal de Proteccidon a Migrantes Venezolanos, las cuales estan en
desarrollo y se continuaran hasta que la normatividad lo permita.

Se valora como muy buena practica con un puntaje de 3.56, por el componente de atencién
y exitosa por qué incluyen otros servicios indispensables para esta poblacion, tal es el caso
de: la Afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud, ademas muestra que el
sistema de alianzas con: Migracién Colombia Regional Andina, la Agencia de las Naciones
Unidas para los Refugiados-ACNUR Bogota, y organizaciones de la sociedad civil que
trabajan en la promocion de derechos de poblacién migrante y refugiada (Mahuampi ONG
y Refugiados Unidos), duplica la atencidn, beneficiando principalmente a los migrantes.

Se resalta el hecho de que se involucren otras dependencias de la Personeria de Bogotad ya
que evidencia interna y externamente los servicios e impactos que tienen estas jornadas,
generando procesos de reconocimiento y conocimiento a través de la experiencia indirecta.

+ Es preciso que la evaluacién de dicha jornada se registre para dar cuenta del éxito
de la jornada.

+ Conocer que puertas se le abre a esta poblacién luego de las jornadas y documentar
casos de éxito.

+ Identificar si los contactos y alianzas se pueden mantener o extender a otras
dependencias de Personeria de Bogota.

+ En lo posible realizar seguimiento de los beneficiarios de las jornadas desarrolladas.

2.6. Promocion y defensa de derechos en el procedimiento de definicidn de la situacion
militar - PD para la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.

En el ejercicio de la obligacion que tienen los ciudadanos de definir su situacion militar, la
aplicacién de la objecion de conciencia y en general a la garantia de no vulneracién de sus
derechos, la Personeria de Bogota D.C., se involucra de manera activa en la necesidad que
tienen los jovenes de conocer y asesorarse en dicha materia.

Por lo tanto, la delegada partiendo de los diferentes requerimientos que se han presentado
en la entidad implemento su estrategia para el acompafiamiento y seguimiento en las
jornadas de reclutamiento establecidas en las zonas 13 y 15 de Bogota.
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2.6.1 Valoracion Buena Practica

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Promocién y defensa de derechos en el procedimiento de definicién de la

situacién militar

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso Calificacion TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 00625 5 0,3125
Es reconoc?da par IE!S d_eme_ls personas de la 0.0625 3 01875
dependencia ylo a nivel institucional
Ahoarra recursos (tiempo, dinero ylo personas) 0,0625 3 0,1875
Su impacto ha sido validado con los beneficiarios 0,0625 4 0,25
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 0,94
TECHNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD .
REPETIRLA Peso Calificacion TOTAL
FPuede adaptarse total o parcialmente a otros 0.06 4 0.25
cantextas
E= sencilla de aprender y replicar 006 5 0,3125
Explica como fue desarrollada 013 5 0625
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 1,19
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Fuede permanecer en el mediano/ largo plazo 013 5 0625
Tie_ne recursos gue garanticen su continuidad en 013 4 0,125
el tiempo
SUBTOTALES 0,25
Total Sostenibilidad 0,75
INNOVADORA Peso Calificacidn TOTAL
Mejoro procesos ylo procedimientos- Desarrollo 025 4 4
nuevos senicios '
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacion 1,00
TOTAL PESO VALORES _ 1,00
TOTAL BUENA PRACTICA 3.88

La informacién contenida en el documento muestra de manera detallada y clara cuales son
los alcances de esta buena prdctica y cuenta con material de apoyo que lo respalda.

La evaluacién realizada a la propuesta de buenas practicas arroja como resultado un
puntaje de 3.88 como una muy buena practica teniendo en cuenta que la busqueda de
este acompafiamiento por parte de las instituciones educativas evidencia la aceptacion que
han tenido los jovenes quienes siempre requerirdn de una guia profesional y defensora de
sus derechos. También se ha logrado el reconocimiento por parte de diferentes entidades
como el Ejército Nacional, a los funcionarios y/o contratistas que intervienen desde la
Entidad y demds organizaciones, de manera que genera reconocimiento de la Entidad a
nivel de juventudes como una aliada de la ciudadania.

Es importante fortalecerla ampliando los conocimientos de todos los funcionarios vy
contratistas no solo de la dependencia que la lidera si no de la entidad, para que desde
cualquier drea se pueda direccionar de manera idénea. Por esta razén, es importante
continuar con esta excelente practica y tenerla presente compartir su experiencia y asi
replicarla en otros territorios.
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2.7. Servicio de Valoracion de Apoyos para Personas Mayores de 18 afios con
Discapacidad — P.D. para la Familia y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional

Esta iniciativa se enfoca en prestar el servicio de valoracion de apoyos para las personas con
discapacidad, de acuerdo a lo establecido por la Ley 1996 de 2019, el cual esta
reglamentado por el Decreto 487 de 2022, este es solicitado por los juzgados de familia de
Bogota, dentro del proceso de adjudicacion judicial de apoyos o por la persona que presenta
discapacidad, de acuerdo con el caso, la persona no pueda manifestar su voluntad es
entonces cuando la solicitud es realizada por su red de apoyo.

Teniendo en cuenta que la Ley 1996 en su Capitulo V, define la valoracién de apoyos como
el proceso que se realiza con base en estandares técnicos y que tiene como finalidad
determinar cuales son los apoyos formales que requiere una persona para tomar decisiones
relacionadas con el ejercicio de la capacidad juridica y por medio de la cual se establece el
régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores
de edad.

A partir de esto, se estructuré un esquema que permite realizar visita domiciliaria, visita en
hogares o instituciones, visita en unidades de atencién médica y adelantar sesiones remotas
por medios virtuales, que beneficia a personas con discapacidad mayores de 18 afos y sus
familiares, pero también, a redes de apoyo de las personas con discapacidad y juzgados de
familia en la ciudad.

La iniciativa de buena practica se encuentra conformada por dos etapas, la primera orienta,
informa y aclara a las personas dudas relacionadas con la Ley 1996 — 2019 para que puedan
escoger los mecanismos mas idoneos para la formalizacién de los apoyos; la segunda etapa
brinda asistencia cuando la persona requiere la formalizacion del apoyo por la via judicial
entonces se asigna un facilitador para adelantar las acciones necesarias para consolidar el
informe final que se entrega al juzgado o al peticionario.

Para el desarrollo de esta iniciativa y su puesta en marcha, se dieron las siguientes fases:

+ Proceso de transferencia de conocimientos sobre la ley 1996 de 2019 y sus
mecanismos para la formalizacion de apoyos, al interior de la delegada y otras areas
de la entidad.

+ Transferencia de Conocimiento mediante Seminario tedrico practico sobre la ley
1996 de 2019 con intensidad de 42 horas, dirigido al talento humano tanto de la
Personeria Delegada para la Familia y Sujetos de Especial Proteccion Constitucional
como de la Direccion de Conciliacion y Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

+ Proceso de desarrollo del procedimiento para la prestacién del servicio, con sus
respectivos formatos.
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Proceso de asignacion de funcidn de valoracién Resolucion 325 de 2021.

Proceso de creaciéon equipo de profesionales psicosociales agrupados por duplas
para la prestacion del servicio de valoracion de apoyos.

Proceso de coordinaciéon con la Defensoria del Pueblo y Alcaldia Mayor de Bogota,
con el fin de evitar duplicidad en los procesos y desgaste institucional.

Puesta en marcha del procedimiento y formatos disefiados.

- &+ #++#

Durante la vigencia 2022 esta buena practica ha recibido un total de 279 solicitudes de
valoraciones de apoyo, de las cuales 177 corresponden a juzgados de familia de Bogotd; 78
son de personas con discapacidad y 24 pertenecen a las redes de apoyo.

2.7.1 Valoracion Buena Practica

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buenas Practicas Servicio de Valoracion de Apoyos para Personas Mayores de 18
afios con Discapacidad

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 3 01875
Es reconocida por las demas personas de la 5
dependencia y/o a nivel institucional 0,0625 0,3125
Ahorra recursos (tiempo, dinero y/o personas) 0,0625 5 03125
SU impacto ha sido validado con los beneficiar 0,0625 1 0,0625
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 0,88
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD .
REPETIRLA Peso Calificacion TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 4
contextos 0,06 0,25
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 4 025
Explica como fue desarrollada 0,13 5 0,625
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 113
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 013 4 0,5
Tiene recursos que garanticen su continuidad 1
en el tiempo 0,13 0,125
SUBTOTALES 0,25
Total Sostenibilidad 0,63
INNOVADORA Peso Calificacion TOTAL
Mejaro procesos ylo procedimientos- 2
Desarrollo nuevos senvicios 0,25 0,5
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacion 0,50
TOTAL PESO VALORES 1,00

TOTAL BUENA PRACTICA Servicio de Valoracion de Apoyos para Personas

Mayores de 18 afios con Discapacidad

La evaluacion realizada a la propuesta de buenas practicas cuyos resultados la avalan
dentro de un puntaje de 3.13 como una muy buena practica.

Por esta razon, se sugiere buscar el apoyo y mecanismos que se requieran para fortalecer
la actividad que se viene desarrollando, mas aun cuando esta tiene un desarrollo
transversal con la Defensoria del Pueblo y la Alcaldia Mayor.
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2.8. Linea de WhatsApp para orientacion a la ciudadania.

La iniciativa es liderada en la Personeria Delegada para la Orientacién y Asistencia a las
Personas y surge de la necesidad de tener un canal de comunicacion agil y directo para
atencion al ciudadano, asi es como en el 2019 se implementa una linea de WhatsApp como
canal de atencién, siendo la Personeria pionera en usar esta aplicacion para comunicarse
con los ciudadanos entre las demas entidades de control.

Fue clave para la atencién en medio de la pandemia y logré tener un 5% de participacién
dentro de los canales del servicio de orientacién que prestd la PD para la Orientacion y
Asistencia a las Personas.

Su uso esta institucionalizado, cuenta con protocolos de servicio y el uso de plantillas
predefinidas que permiten enviar respuestas rapidas al ciudadano con informacion
importante como horarios y lugares de atencion segun la tematica a tratar.
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2.8.1. Valoracion Buena Practica

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buenas Practicas Linea de whatsapp para orientacion a la ciudadania

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso | Calificacion | TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 3 0,1875
Es reconocida por las demas personas de la 3
dependencia y/o a nivel institucional 0,0625 0,1875
Ahorra recursos (tiempo, dinero y/o 3
personas) 0,0625 0,1875
Su impacto ha sido validado con los 3
beneficiarios 0,0625 0,1875
Total Exitosa y Productiva 0,75
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD Calificacion
REPETIRLA Peso TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 5
contextos 0,06 0,3125
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 4 0,25
Explica como fue desarrollada 0,13 3 0,375
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 0,94
SOSTENIBLE Peso | Calificacion | TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo | 0,13 3 0,375
Tiene recursos que garanticen su continuidad 4
en el tiempo 0,13 0,5
Total Sostenibilidad 0,88
INNOVADORA Peso | Calificacion | TOTAL
Mejoro procesos y/o procedimientos- 2
Desarrollo nuevos servicios 0,25 0,5
Total Innovacion 0,50
TOTAL BUENA PRACTICA LINEA WHATSAPP ORIENTACION 3,06

Con un puntaje de 3.06, la Linea de WhatsApp para orientacion a la ciudadania es
considerada como una buena practica la cual puede fortalecerse documentando el
resultado de las mediciones de impacto que ha tenido en la ciudadania y testimonios de
experiencia de usuarios beneficiados con el aplicativo.
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2.9. Acompaiiamiento al peticionario en el proceso de reclamacion directa como requisito
previo y obligatorio para ejercer la Accién de Proteccion al Consumidor - PD para la
Defensa y Proteccién de los Derechos del Consumidor

La necesidad diaria de los ciudadanos de poder mostrar su inconformismo e incluso
retractarse de la adquisicion de un bien o servicio lleva a esta delegada a crear una iniciativa
gue permite a los consumidores la posibilidad de reclamar en los tiempos establecidos en
las letras menudas de las comunicaciones y que en un gran porcentaje es totalmente
desconocido al momento de una compra, razén por la cual dichas reclamaciones tienen
poco éxito.

Adicionalmente y gracias al reconocimiento que se ha logrado adquirir con esta buena
practica, residentes de otras regiones han recurrido a la Personeria de Bogota D.C. para
beneficiarse de este mecanismo de Accidn de Proteccion al Consumidor, que se refiere a un
documento de RECLAMACION DIRECTA construido por profesionales conocedores del
Estatuto del Consumidor y toda normatividad relacionada que de una manera clara y
directa proporciona a la ciudadania un instrumento de defensa.

La informacién contenida en el documento muestra de manera detallada los alcances de
esta buena practica al tiempo que nos da claridad sobre el punto de partida de la iniciativa,
desde las necesidades de los ciudadanos hasta el compromiso de los funcionarios de la
dependencia que no renuncian a brindar el mejor servicio sobre un derecho desconocido
por los consumidores, que somos todos.

2.9.1. Valoracion Buena Practica

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS
Acompaifhamiento al peticionario en el proceso de reclamacion directa

como requisito previo y obligatorio para ejercer la Accion de Proteccion
al Cons

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso Calificacion TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0.0625 5 0.3125
Es reconocida por Iars demés personas de la 0.0625 3 0.1875
dependencia yw/o a nivel institucional
Ahorra recursos (tiempo, dinero wo personas) 0.0625 4 0.25
Su impacto ha sido validado con los beneficiarios 0.0625 5 0.3125
SUBTOTALES 0.25
Total Exitosa y Productiva 1,06
'I'ECNICAMENTEEF;?EillﬁLLI.;— POSIBILIDAD Peso Calificacién TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 0.06 4 0.25
contextos
Es sencilla de aprender v replicar 0,06 4 0.25
Explica como fue desarrollada 0.13 5 0,625
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 1,13
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0.13 4 0.5
Tielje recursos gue garanticen su continuidad en 0.13 1 0.125
el tiempo
SUBTOTALES 0.25
Total Sostenibilidad 0,63
INNOWVADORA Peso Calificacion TOTAL
Mejoro procesos w/o procedimientos- Desarrollo 0.25 A 1
nuevos sernvicios
SUBTOTALES 0.25
Total Innovacion 1,00
TOTAL PESO VALORES 1,00
TOTAL BUENA PRACTICA =.81
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La evaluacién realizada a la propuesta de buenas practicas arroja como resultado un
puntaje de 3.81 como una muy buena practica que debe mantenerse en el tiempo como
muestra del empoderamiento de la Personeria de Bogotd D.C., en la defensa de los
consumidores.

2.10. Tramite de Solicitudes de Conciliacién Virtual — Direccion de Conciliacion y
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

Esta iniciativa de buena practica, se enfoca en dar cumplimiento a las medidas establecidas
por el Gobierno Nacional, en el entendido que los servidores publicos coordinaran el trabajo
con los jefes inmediatos a través de las plataformas y lineas implementadas de atencion al
usuario y con la finalidad de privilegiar la virtualidad en época de confinamiento por la
pandemia Covid-19 y posterior a este, se dispuso la continuidad de los servicios ofrecidos
por la Direccién de Conciliacién y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos por
medios virtuales, a fin de garantizar la prestacion del servicio y haciéndolo sostenible en el
tiempo, se desarroll6 la estrategia para la radicacion de solicitudes de conciliacién para el
tramite de conciliaciones de forma virtual que permitié la realizacidon de audiencias, entrega
de copias y constancias de expedientes de conciliacion.

Esta practica se enfocd en beneficiar a los usuarios a nivel nacional e internacional (personas
naturales principalmente sujetas a especial proteccion constitucional o cuyas condiciones
econdmicas les impidan acceder a otros medios alternativos de resolucion de conflictos, asi
como también personas juridicas), donde a través de la misma se dio continuidad en la
prestacion del servicio de conciliacidn durante la pandemia, el servicio virtual sigue vigente
para las personas con discapacidad, o que por diferentes motivos no pueden realizar una
conciliacion de forma presencial, desarrollo tecnoldgico llamado Conciweb que ha
permitido Recepcionar mds de 3.500 solicitudes, a las cuales se les realiza el seguimiento
correspondiente obteniendo un reporte mensual del mismo.

Imagen Portal Web Personeria de Bogot3, D.C.
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2.10.1. Valoracion Buena Practica

A continuacion, se presenta la evaluacién realizada a la propuesta de buenas practicas cuyos
resultados la avalan dentro de un puntaje de 2.25 como una buena practica, de la cual se
sugiere continuar fortaleciendo la misma, realizando campafias comunicativas que
permitan hacerla conocer mucho mas a la comunidad que requiera este servicio.

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buenas Practicas Tramite de Solicitudes de

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso Calificacion
Sus resultados generan gran impacto 00625 4 0,25
Ezreconocida por las demas personas de la 4
dependencia w'o a nivel institucional 00625 0,25
Bhorra recursos [tiempo, dinero wlo personas) 00625 5 03125
Suimpacto ha sido validado con los beneficiarios 00625 1 00625
SUBTOTALES 0.25
Total Ezitosa y Productiva 0,88
TECHICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD Calificacidn
REPETIRLA Peso TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 4
contextos 0,06 025
Ez sencilla de aprender yreplicar 0,06 4 0,25
Explica coma fue dezarrollada 013 3 0,375
SUBTOTALES 0.25
Total Técnicamente posible § Posibilidad repetirla 0.88
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Puede permanecer en el medianal largo plazo 013 3 0,625
Tiene recursos que garanticen su continuidad en 1
eltiempo 0,13 0,125
SUBTOTALES 0.25
Total Sostenibilidad 0,75
INNOYADORA Peso Calificacion TOTAL
Mejoro procesos wlo procedimientoz- Desarrollo 3
MUewos semvicios 0.25 . 0,75
SUBTOTALES 0.25
Total Innovacion 0.75
TOTAL PESO YALORES 1.00

TOTAL BUENA PRALCTICA Tramite de Solicitudes de Conciliacion

Yirtual

2.11. Articulacidn Interinstitucional para la Intervencion del Ministerio Publico en Penal
en Derechos de las Mujeres — P.D. para Penales |

Con la finalidad de realizar y brindar desde la Entidad un apoyo a las mujeres procesos de
violencia contra la mujer, en garantia de las victimas, tales como impulsos procesales,
solicitudes de medidas de proteccién, acompaiiamiento a las audiencias y diligencias,
peticiones de desarchivo, entre otras, se desarrolld esta iniciativa ante la imposibilidad de
conocer el 100% de los procesos con criterios que permitan realizar una alerta del mismo,
y la finalidad de contar con insumos que faciliten detectar estas diligencias.
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Esta situacion llevo a realizar acercamientos con la Secretaria Distrital de la Mujer con la
finalidad de establecer una articulacién institucional sin desconocer las funciones legales de
cada una de las Entidades, didlogos que permitieron el desarrollo y redacciéon de acuerdo
de voluntades entre la Personeria de Bogota y la Secretaria Distrital de la Mujer.

Dentro del proceso de implementacion de la buena practica se lograron establecer los
siguientes logros:

+ Fortalecimiento en la intervencidn del Ministerio Publico en los procesos donde la
victima es una mujer con enfoque de género, haciendo la intervencién mas
oportuna, efectiva y visible.

4 Articulacién con Procuraduria que ha servido para disminuir el desplazamiento de
funcionarios que ejercen Ministerio Publico en la Personeria identificandolos como
agentes especiales, cuyas actuaciones han generado mds confianza en la labor
desarrollada desde la Personeria.

4+ Desarrollo de insumo para las agencias especiales y detencion de alertas de
intervencion de manera mas répida y eficaz.

#+ Participacion en mesa técnica para la co-creacion de indicadores de monitoreo
desarrollados mediante un seguimiento de estrategia de acompafiamiento a
mujeres victimas de violencia que se implementara en la URI de Puente Aranda. ,
gue metodoldgicamente es liderard por UNODC en el marco de un convenio de
Cooperacion suscrito con dicha agencia con la Secretaria Distrital de la Mujer

PERSOMERIA DE BOGOTA, D. C.
Guardidn de tus devechos

B o
B | isia |soaomh,

ACUERDO DE VOLUNTADES FARA LA CUQPEIU\C[GN INTERINSTITUCIONAL
CELEBRADD ENTRE LA PERSOMERIA DE BOGOTA D.C. ¥ LA SECRETARIA DISTRITAL
DE LA MUJER DE BOGOTA D.C.

Entre los suscritos a saber: CARLOS ENRIQUE SILGADO BETANCOURT, mayor de
edad, identificado con cédula de ciudadania 70488694, en su calidad de Secretaric
General, actuands en nombre y representacidn de la Personeria de Bogotid, DG,
identficada con el NIT B00.920.081-8, que para efecios del presenie documento se
denominara LA PERSONERIA y, de ofra parte, DIANA RODRIGUEZ FRANCO, mayor
de edad, identificada con cidula de cedadania 52.718.626, en calidad de

entante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer de Bogota, D.C.. identificada
con NIT 200000081 que para efecios del presente documento se denominara L&
SECRETARIA, hemos acordade celebrar el presente ACUERDO DE VOLUNTADES
PARA LA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL, previas |as siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la Constitucion Politica de Colombia consagra en su articuls 192 el principio de

ion armonica entre los diferentes drganes del estade. ¥ en su articulo 209
impone a las autoridades administrativas el deber de coordinar sus actuaciones en aras
de lograr el cumplimiento de los fines del Estado.

Que & articulo 8% de la Ley 450 de 1008 "Por Iz cusl se dicfan normas sobre la
organizacion y funcionamienio de las entidades del orden nacional, se expiden [as
disposiciones, principios y reglas generales para e ejercicio de fas aimbuciones
previstas en los numeraies 15 y 16 del articulo 183 de la Constitucion Poitica y se dictan
oiras disposiciones”, establece que [as autoridades administrativas deben garantizar la
amania en el sjercicio de sus respectivas funciones para lograr los fines y cometidos
estatales para lo cual prestarin su cooperacion 3 las demas entidades, en desamollo de
los principios constitucionales de coordinacitn y colaboracidn.

Que conforme al articuls 118 de la Constitucidn Politica, el Ministerio Piblico es
ejercido, entre ofros, por los personeros municipales a quienes les °...) coresponde la
guards y promocion de los derechos humancs, ks prodeccion del inferés publico y I
wigilancia de la conducta oficial de quienes desempenan funciones publicas”.

Que & Acuerdo Distrital 785 de 2019 “Por e&f cual s& modifica ls esfructurs
enganizacicnal, la plania de empleos de i3 Personeria de Bogofa D.C., y se dictan olras
disposiciones” en su articulo 2° establece que “La Personenia de Bogots, D. C., e5 un
organc de confrol del Disirito Capital que, con Enfoqlue social, en el marco de un Esfado
pluraiists, promueve la efecividad integral de los dereches de las personas, trabaja al
senvicio de la ciudad, inferviene y actia como garanfe del respefo del ordenamiento
Juridice, por parfe de las autondades publicas del Disirfo Capital, y vigila la conducta de
ins (as) servidores [as) piblicos (as)”
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2.11.1. Valoracion Buena Practica

A continuacidn, se presenta la evaluacién realizada a la propuesta de buenas practicas cuyos
resultados la avalan dentro de un puntaje de 3.00 como una buena practica, es muy
importante resaltar que esta iniciativa actualmente cuenta con los beneficios de un
convenio de cooperacién que se desarrolla desde la Secretaria Distrital de la Mujer a través
de la agencia UNODC, quienes lideraran el desarrollo metodolégico de la estrategia
acompafiamiento a mujeres victimas de violencia que se espera sea implementada
préoximamente en la URI de Puente Aranda.

Como recomendacidon se deben revisar cuales son los beneficios que brinda la agencia a
esta buena practica y de qué manera la Entidad se fortalece.

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buenas Practicas Articulacion Interinstitucional para la Intervencion del
Ministeric Pidblico en Penal en Derechos de las Muje

EXITOSA ¥ PRODUCTIYA Peso Calificacion TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 00625 3 10,1375
Esreconacida por las demis personas dela 2
dependencia yfo a nivel institucional 00625 0,125
Ahorra recursos [tempo, dinero ylo personas) 00625 5 0,126
Su impacto ha sido validado con los beneficiariod 00625 1 00625
SUBTOTALES 0,25
Total Ezxitosa §y Productiva 0.69
TECNICAMENTE FODSIBLE- Calificacidn
FPOSIBILIDAD REFETIRLA Feso TOTAL
Fuede adaptarse tokal o parcialmente a otros 2
conkertos 0,06 0,126
E= zencilla de aprender y replicar 0,08 3 10,1375
Explica como fue desarrallada 0,13 4 0.5
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 081
SOSTENIBLE Feso Calificacion TOTAL
Fuede permanecer en el medianad largo plazo 0,13 3 0,375
Tiene recursos que garanticen su continuidad en 1
el liempo 0,13 - 0,125
SUBTOTALES 0,25
Total Sostenibilidad 0.50
INNO¥ADORA Feso Calificacion TOTAL
Mlejoro procesos ylo procedimientos- 4
Desarrollo nuevos servicios 0,25 1
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacion 1.00
TOTAL PESO YALORES 1.00

TOTAL BUENA PRACTICAArticulacidn Interinstitucional para la

Intervencion del Ministerio Pablico en Penal en Derechos de las
Mujeres
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2.12. Publicacién Memorias 20 ailos del Centro de Conciliacion Personeria de Bogotda D.C.

Con la Resolucion No 2449 del 24 de Diciembre de 2003, proferida por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, fue autorizado el funcionamiento del Centro de Conciliacidon de la Personeria de Bogota
D.C. el cual lleva 20 afios de servicio a la ciudadania.

Lo que se pretende documentar es la gestion realizada por el centro mostrando el impacto que ha
tenido en relacién con su atencién: de diciembre de 2003 al 31 de diciembre de 2021, se han
tramitado mas de 280.000 solicitudes de conciliacion a ciudadanos de cada una de las localidades
de la ciudad, y a nivel nacional.

El ejercicio deja como resultado un total de 20.000 declaraciones de unién marital del hecho, 75.000
acuerdos totales, 1.700 acuerdos parciales, 56.000 no acuerdos y 131.500 requisitos de
procedibilidad.

Indican que la experiencia puede ser aplicada en los mecanismos de resolucidn de conflictos en
otras entidades a nivel nacional y recomiendan el uso de herramientas tecnolégicas basicas para los
usuarios y funcionarios, ademas convenios interadministrativos para cubrir la demanda del servicio.
Los autores de la buena practica indican que tienen material fotografico y/o video el cual no fue
anexo al formato.
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2.12.1. Valoracién de la buena practica

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buenas Practicas Cent iliacion 20 a
EXITOSAY PRODUCTIVA Peso Calificacion TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 5 0,3125
Es reconocida por las demas personas de la 5
dependencia y/o a nivel institucional 0,0625 0,3125
Ahorra recursos (tiempo, dinero y/o personas) 0,0625 3 0,1875
Su impacto ha sido validado con los beneficiarios 0,0625 2 0,125
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 0,94
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD Calificacién
REPETIRLA Peso TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros
contextos 0,06 2 0,125
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 2 0,125
Explica como fue desarrollada 0,13 1 0,125
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 0,38
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0,13 4 0,5
Tiene recursos que garanticen su continuidad en 4
el tiempo 0,13 0,5
SUBTOTALES 0,25
Total Sostenibilidad 1,00
INNOVADORA Peso Calificacion TOTAL
Mejoro procesos y/o procedimientos- Desarrollo 2
nuevos servicios 0,25 0,5
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacién 0,50
TOTAL PESO VALORES 1,00

TOTAL BUENA PRACTICA Centro de Conciliacién 20 afios

La documentacion de los 20 afios del Centro de Conciliacidn, se considera una buena practica con
un puntaje de 2.81, la cual debe fortalecerse a nivel metodoldgico, es decir ahondar en la forma
como el centro ha prestado los servicios, asi como la calificacidon de estos recibidos por parte de sus
beneficiarios, ademas incluir casos ejemplarizantes para mostrar de manera concreta las acciones
emprendidas por el centro en estos 20 afos de labores.

2.13. Publicaciones ABC — Direccion de Conciliacion y mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos

En aras de dar a conocer de una manera directa, pero cordial, a los usuarios informacion
relevante para el tramite de sus requerimientos previo a la radicacion de los mismos, se ha
implementado la publicacién de material didactico con datos estratégicos o pasos a seguir
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en casos determinados que para este ejercicio es el “ABC de Conciliacion” y “ABC de
Conciliacidn en Materia de Alimentos”

La herramienta mencionada no solo aparece publicada en la plataforma de la entidad, si no
que se realizaron impresiones a manera de cartilla que permanentemente es entregada en
fisico a las personas que se acercan al CAC en busqueda de orientacién.

La informacion contenida en estas publicaciones es clara, concisa y oportuna para la
ciudadania, que mas alla de requerir el acompafiamiento en un tramite, también requiere
el conocimiento previo de lo que puede o no hacer, cdmo realizarlo, como documentarlo y
de las posibilidades de éxito que puedan existir para cada caso.

2.13.1. Valoracién de la buena practica

La evaluacion realizada al desarrollo de esta buena practica arroja como resultado un
puntaje de 3.75 identificandola como una muy buena practica, que debe ya ha sido acogida
por otras dependencias del eje y que se recomienda replicarse en otros aspectos y/o
servicios que sean recurrentes en las necesidades de la ciudadania; que no solo sirve al
usuario sino a todos los funcionarios que en cualquier momento puedan llegar a requerirlo
no solo al interior de la entidad si no en su vida cotidiana.

Si revisamos la pagina de la entidad encontramos diferentes publicaciones que nos llevan
a ofrecer al usuario interno y externo una herramienta de facil acceso y de lenguaje
comprensible que permite conocer diferentes mecanismos que tiene la ciudadania para la
defensa de sus derechos.

https://www.personeriabogota.gov.co/al-servicio-de-la-ciudad/nuestras-publicaciones
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Nuestras Publicaciones

Estas son nuestras publicaciones mas recientes:

DERECH

ABC

ABC

DE CONCILIACION e CONCILIACION
A G A0S

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

FUNDAMENTALE

i

ABCoe

Consumidor

-

PUBLICACIONES ABC
EXITOSAY PRODUCTIVA Peso Calificacion TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 5 0,3125
Es recono;lda por Igs dgmas personas dela 00675 3 01875
dependencia y/o a nivel institucional ! !
Ahorra recursos (tiempo, dinero y/o personas) 0,0625 5 0,3125
Su impacto ha sido validado con los beneficiarios 0,0625 4 0,25
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 1,06
TECNIC&MEN'I:REEF;:i:ztE- POSIBILIDAD Peso Calificacion TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 0,06 5 03125
contextos
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 4 0,25
Explica como fue desarrollada 0,13 4 0.5
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 1,06
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0,13 4 0.5
Tle.ne recursos que garanticen su continuidad en 013 1 0125
el tiempo ’ !
SUBTOTALES 0,25
Total Sostenibilidad 0,63
INNOVADORA Peso Calificacion TOTAL
Mejoro procesos y/o procedimientos- Desarrollo 0.25 4 1
NUEVOS SEnvicios ’
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacion 1,00
TOTAL PESO VALORES 1,00

TOTAL BUENA PRACTICA
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2.14 Manual de Intervencidon del Ministerio Publico en materia penal

Esta iniciativa esta desarrollada por la Personeria Delegada para Asuntos Penales Il, a partir
de las necesidades que tenian los funcionarios para fijar criterios unificados en la
intervencion como Ministerio Publico, recoge la experiencia de afios de trabajo en carceles,
pero, principalmente en las Unidades de Reaccion Inmediata (URI) de la ciudad capital.

El manual cuenta con presentacion, introduccion y estd dividido en tres capitulos, posee
ademas un anexo y en total contiene 95 paginas. Los funcionarios de carrera administrativa
y el Personero delegado, quienes elaboraron el manual, han puesto en practica lo
consignado alli evidenciando notorios avances en el proceso de intervencién. Dicho manual
es un esfuerzo que demuestra compromiso con la labor, si no, que redunda en beneficios
para los ciudadanos, pero ademas a las Fiscalias, Jueces Penales Municipales con Funcién
de Control de Garantias y Jueces Penales Municipales de Conocimiento.

2.14.1. Valoracion de la buena practica

Esta buena practica en digna de ser socializada y utilizada en la Personeria de Bogota para
la induccidn de profesionales y jefes en las dependencias. Puede ser replicada en otras
instituciones o entidades. Y cuenta con una calificacidon de 3.75, por lo cual es considerada
como una Muy buena practica.

Seria importante recoger algunas experiencias de los ciudadanos beneficiados para lograr
reconocer el impacto o la mejora de la implementacion del proceso e indicar con mas
detalle desde cuando se ha puesto en marchay el proceso de construccion del manual.
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MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buena Practica Manual de Intervencion del Ministerio Publico
en Materia Penal

EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso Calificacion TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 3 0,1875
Es reconocida por las demas personas de la 5
dependencia y/o a nivel institucional 0,0625 0,125
Ahorra recursos (tiempo, dinero y/o personas) 0,0625 4 0,25
Su impacto ha sido validado con los beneficiarios 0,0625 1 0,0625
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 0,63
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD Calificacion
REPETIRLA Peso TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 5
contextos 0.06 0.3125
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 3 0,1875
Explica como fue desarrollada 0,13 3 0,375
SUBTOTALES 0.25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 0,88
SOSTENIBLE Peso Calificacién TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0,13 5 0,625
Tiene recursos que garanticen su continuidad en el 5
tiempo 0,13 0,625
SUBTOTALES 0.25
Total Sostenibilidad 1,25
INNOVADORA Peso Calificacién TOTAL
Mejoro procesos y/o procedimientos- Desarrollo 4
nuevos servicios 0,25 1
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacion 1,00
TOTAL PESO VALORES 1,00

TOTAL BUENA PRACTICA "Manual de Intervencién del Ministerio

Publico en Materia Penal”

2.15 Directorio de Entidades para Presentar Requerimientos Ciudadanos

El directorio de entidades para presentar requerimientos ciudadanos fue realizado por el
Personero Delegado, los funcionarios adscritos y la practicante Carolina Molano Merizalde,
cuenta con la informacidon que los usuarios que asisten a la Personeria de Bogota
usualmente requieren para presentar sus solicitudes, peticiones, denuncias, entre otros.
Cuenta con el nombre de la entidad (Personeria de Bogotd, Procuraduria General de la
Nacidon, Defensoria del Pueblo o Fiscalia General de la Nacién), la ubicacién o direccion y
servicios que presta.

2.15.1. Valoracion de la buena practica

El directorio orienta al ciudadano, ayudandole a ubicar la dependencia a la cual debe
dirigirse, principalmente para el caso interno de la Personeria de Bogotd, evitando que lo
“pinponeen”, lo cual es clave en el servicio de atencién al usuario. Por ello, esta buena
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practica debe reproducirse o difundirse en los puntos de atencién y Personerias Locales. Es
calificada como Muy Buena Practica con un puntaje de 3.50.

Es importante validar con los usuarios su uso y beneficios, explicar como se propone
implementar interna y externamente y contar como surgio.

MATRIZ VALORACION DE BUENAS PRACTICAS

Buena Practica Directorio de Entidades para Presen Requerimientos Ciudadanos
EXITOSA Y PRODUCTIVA Peso Calificacién TOTAL
Sus resultados generan gran impacto 0,0625 1 0,0625
Es reconocida por las demas personas de la 3
dependencia y/o a nivel institucional 0,0625 0,1875
Ahorra recursos (tiempo, dinero y/o personas) 0,0625 S 0,3125
Su impacto ha sido validado con los beneficiarios 0,0625 2 0,125
SUBTOTALES 0,25
Total Exitosa y Productiva 0,69
TECNICAMENTE POSIBLE- POSIBILIDAD Calificacién
REPETIRLA Peso TOTAL
Puede adaptarse total o parcialmente a otros 3
contextos 0,06 0,1875
Es sencilla de aprender y replicar 0,06 4 0,25
Explica como fue desarrollada 0,13 1 0,125
SUBTOTALES 0,25
Total Técnicamente posible y Posibilidad repetirla 0,56
SOSTENIBLE Peso Calificacion TOTAL
Puede permanecer en el mediano/ largo plazo 0,13 5 0,625
Tiene recursos que garanticen su continuidad en el 3
tiempo 0,13 0,375
SUBTOTALES 0,25
Total Sostenibilidad 1,00
INNOVADORA Peso Calificacién TOTAL
Mejoro procesos y/o procedimientos- Desarrollo 5
nuevos servicios 0,25 1,25
SUBTOTALES 0,25
Total Innovacion 1,25
TOTAL PESO VALORES 1,00

TOTAL BUENA PRACTICA Directorio de Entidades para Presentar
Requerimientos Ciudadanos

3. ANALISIS DE ASISTENCIA, CONOCIMIENTOS, CALIDAD Y SUGERENCIAS DE
LA SENSIBILIZACION Y TALLER

Se cred un link de asistencia, con la finalidad de no solo evidenciar la participacién
sino también de medir los conocimientos y comprension del tema relacionado con las
buenas practicas y todo lo que implica poder detectarla y documentarla.
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Se obtuvieron datos con relacion a la calidad del taller desarrollado en donde la pertinencia,
eficacia, metodologia y material utilizado, fue evaluado como muy bueno.

En relacion a las sugerencias se presentaron las siguientes:

v

Destinar espacios mas seguidos para el acompanamiento en la identificacion y
documentacién de buenas practicas por parte del equipo desarrollador del taller.

Destinar espacios trabajados por dependencias que permitan la participacién del
personal que integra cada dependencia.

Permitir que la documentacién de buenas practicas no se convierta en documentos
controlados sino documentacion libre, para facilitar e incentivar la participacién de
funcionarios y contratistas como medio de generacién y transferencia de
conocimiento.

Dar a conocer los resultados obtenidos con cada uno de los equipos de trabajo de
manera general.

Dar a conocer aquellas buenas prdcticas que serdn tenidas en cuenta en futuros
acuerdos de cooperacion y alianza.

Fomentar y dar a conocer todo lo relacionado con el grupo de cooperacion y alianza
ya que es desconocido al igual que el proceso de GClI.
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Imagen Infografia mapa mental resultados analisis link de asistencia

99% de las
dependencias
participaron del
taller.

Participacién de 18
funcionarios entre ellos
directivos, asesores y
profesionales
universitarios

Documentacion de
buenas practicas
esperadas: 9 una

100% de los
participantes

&

por dependencia. & dieron sus
Total: 14 BP A A respuesta
Sensibilizacién Comprensién y acertadas en
Buenas asimilacién de relacllér? al
Pautas de Practicas la tematica conocimiento
documentacion entre adquirido
procesos de GCI, g’
Estratégico y pautas de o
Control Interno GT;:“
Prevencion de muestra %0‘0% ge
de buenas practicas pammpaclén. en
el compartir

experiencias

20% de los
participantes tienen
evidencias de sus
experiencias

Grupo de Cooperacion y Alianzas Direccién de Gestion del

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CMEEx

4. CONCLUSIONES

1. El Eje de Ministerio Publico cuenta con mecanismos y/o herramientas que deben ser
fortalecidas por la administracion que permitan el posicionamiento de la Entidad
como promotor universal de la defensa de los derechos a nivel individual y colectivo.

2. Se evidencia compromiso del recurso humano no solamente para la participacion de
la sensibilizacién, sino para fomentar el mejoramiento de las funciones que cada
dependencia tiene, lo que se realiza de manera timida dado que no encuentran
resonancia en sus propuestas.
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3. Se realizan buenas practicas que son invisibles al interior de la Entidad y entre las
mismas dependencias del eje misional, por lo tanto, debe buscarse estrategias para
compartir y mostrar esta labor realizada.

4. Se recibieron en total nueve (9) informes de buenas practicas de los cuales a
continuacion se presenta el resumen de valoracién obtenido:

Dependencia Nombre Buena Practica waluacity Clasificacion

Direccidn de Conciliacian y Mecanismas

Alternativas de Solusian de Conflictos Tramite de Solicitudes de Conciliacion Wirtual 325 |Buena Practica

Direccidn de Conciliacian y Mecanismas | Publizacion Memariaz 20 afios del Centra de Conciliacidn de la

Alternativos de Solucion de Conflictos | Personer a de Bogota 0LC. 281 | Buena Fractica

D"E'm:fn B Concma'.:',on ! Mecaplsmos Publicaciones ABC 375 |Buena Practica
Alernativos de Solucion de Conflictos

P. 0. parala Defensa y Proteceionde los | Curso virtwal "Prevencion de trata de personas. Una mirada de 381 |MuyBuena Fractica

Derechoz Homanos derechos humanos"
P.O.para la Defenza g Proteceidn de los | Diplomado de derechos humanos con énfasis en personas privadas .

P ! pior P P 356 | Muy Buena Practica
Derechos Humanos de |a libertad

P. 0. para la Defensa y Proteccion de laz | Jomadas de asistencia en reqularizacian migratoria, Estatuto

> - 386 | Muy Buena Practica
Derechoz Humanos Temporal de Proteccion a Migrantes Venezalanos ' /

P.0. parala Defensay Proteceidn de las - [ Promocion y defensa de derechos en el procedimienta de definicidn

Dierechos Humanas de la sitwacidn militar 388 |Muy Buena Practica

P. 0. para la Familia y sujetos de especial [ Servicio de valoracion de apoyos para personas mayores de 13 afos

proteccion constituzional con dizcapacidad, en el marco de lo ordenado por la ley 1996 de 2019 A | Bt Pl

P.D.para Proteccion de Yictimas del

) Caja de Herramientas Yalientes Yoces 3,79 | Muy Buena Practica
Conflicta Armada Inkerno

P. 0. para Prateccion de Yictimas del

Canfliato Amada Interna Minoz y Minaz Agentez de Paz y Reconciliacion 288 |BuenaPractica

Articulacian Interinztitucional para la Intervencian del fMinisteria

Piblica en Penal en Derechos de las Mujeres 300 |Buena Fractica

P.0. para Asuntos Penales |

Acompahamienta al peticionario en el proceso de reclamacion directa
0Mma requisito previo y obligatario para ejercer la Accidn de 38 | Muy Buena Practica
Prateccion al Cansumidar

F.D.parala Defenza y Prateccion de los
Derechoz del Consumidor

F.D. parala Orientacidn y Asistencia a las

A Linea de whatsApp para ofientacion a la ciudadania 306 |Buena Practica
Personaz conla Personer a Ausiliar
P.0. para Asuntos Penales | Directorio para Entidades para Presentar Feguerimientos Ciudadanos | 350 | Muy Buena Practica
P.0. para Asuntos Penales Manal de Intervencian del Minizterio Publica en Materia Penal 3,75 |Muy Buena Practica

5. Es importante establecer un mecanismo que incentive y motive a compartir y
documentar las buenas iniciativas y propuestas que surgen para la mejora de los
procesos transversales y misionales de la entidad.

6. Se requiere sensibilizar en temas de identificaciéon y documentacion de buenas
practicas a todos los funcionarios para fortalecer el proceso de transferencia de
conocimiento.

7. Se sugiere que las buenas practicas identificadas, sean compartidas entre el eje
misional con la finalidad de lograr replicarlas y hacerlas mas sostenibles.
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8. Se evidencia que es existe una colaboracién con otras entidades y organismos de
cooperacion, las cuales arrojan excelentes resultados generando valor publico, por
lo tanto, en lo posible se sugiere mantenerlas o retomarlas.

9. Se sugiere destinar recursos econdmicos para jornadas de acompafiamiento o
desarrollo de alguna buena prdctica ya sea para materiales, atencién a entidades u
organismos de cooperacién, entre otras.

10. Los participantes quedaron a la expectativa de conocer los resultados de este
proceso de levantamiento de buenas practicas por ello, es importante realizar la
socializacion correspondiente una vez se surta la reunion con los directivos
pertinentes para este ejercicio de generacion y compartir de conocimiento.

El presente informe se realiza el dia 29 de abril de 2022 a cargo de las siguientes integrantes
del equipo:

Qav 2Huep4

CLAUDIA SUSANA TRIANA ZAMORA SONIA DEL PILAR ESTEVEZ AMAYA

Secretaria 440 - 03
DGCI

Cheus PG5 ARG

CLARA MARITZA MONTOYA FLOREZ
Secretaria 440 - 07
Equipo de Cooperacion y Alianza —DAF

Secretaria 440 — 07
DGCI

Pk Medooea

RUBY YOHANNA MENDOZA DIAZ
Contratista
Equipo de Cooperacion y Alianza —DAF
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