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POLÍTICA DE LA CALIDAD 

La Personería de Bogotá, D. C., en cumplimiento de su misión y visión, se 
compromete a fortalecer la atención integral y cercana a las personas, siendo 
garante de derechos, oportuna y resolutiva, cumpliendo con los requisitos 
aplicables e impulsando la articulación interinstitucional. Soportada en la 
generación del conocimiento, la innovación e investigación, la consolidación 
de alianzas, el enfoque basado en procesos, un capital humano idóneo, la 
modernización y la transformación tecnológica, se compromete con la mejora 
en la prestación de los servicios, la satisfacción de los(as) usuarios(as) y 
partes interesadas, y la promoción de la mejora continua de su Sistema de 
Gestión de la Calidad. 

Se aprueba a los 22 días del mes de julio de 2024. 
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