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Presentacion

El presente informe describe el quehacer de la Entidad, en concordancia con lo estable-
cido en el Articulo 5, numeral 4.3 del Acuerdo 34 de 1993, respondiendo de igual forma a
lo determinado en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, que establece la necesidad de imple-
mentar un plan anticorrupcion que contenga la rendicion de cuentas de la Entidad. En ese
sentido, el presente informe sirve como instrumento de transparencia que le permite no
sélo a los honorables concejales de la Ciudad sino a la ciudadania en general, conocer
los logros de la Entidad durante el segundo semestre de 2015.

Es importante mencionar que la funcion del Personero se enfoca esencialmente a la
defensa de los intereses de la sociedad, a la guarda, proteccion y promocion de los dere-
chos fundamentales del individuo, la garantia del debido proceso, la vigilancia de la con-
ducta oficial de los servidores publicos del Distrito y el ejercicio de la accién disciplinaria.
De tal suerte, la Personeria de Bogota desde el enfoque de Derechos y Deberes, Indivi-
duo y Sociedad, desarrolla estas funciones en procura de la construccion constante de
ciudadanos apropiados de sus derechos y deberes, de manera que se interiorice que no
puede ejercerse un derecho sin el cumplimiento de un deber y que son conceptos duales
que se relacionan estrechamente con los de individuo y sociedad.

Asi, el primer componente del presente informe lo constituye la gestion realizada en de-
sarrollo del programa “Personeria 24 Horas”, que lidera la Personeria Auxiliar y que com-
prende cuatro grupos de servicios: Ejercicio del Ministerio Publico, Revisién oportuna a la
gestion publica de entidades distritales, Atencion al ciudadano y Atencion a victimas del
conflicto armado interno.

Como segundo componente, se presentan los resultados de la gestidn realizada por las
diferentes delegadas de veedurias, en tematicas que fueron trascendentales para la Ciu-
dad y que arrojaron conclusiones relacionadas con la proteccion de lo publico.

El tercer componente atafie a la gestidn realizada por el eje disciplinario y presenta esta-
disticas de los procesos y de las actuaciones adelantadas desde la Segunda Instancia,
asi como una relacién de temas de alto impacto abordados disciplinariamente.
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Seguidamente se presenta lo actuado a través del eje del Ministerio Publico y Derechos
Humanos, y se muestran los resultados de las diferentes delegadas que hacen parte del
mismo, las cuales comprenden:

* Orientacion y la asistencia real al ciudadano.

¢ Intervencién procesal del Ministerio Publico.

¢ Medidas de intervencién especial en derechos fundamentales.
e Instrumentos complementarios de proteccién de derechos.

e Servicios.

En el componente correspondiente a las Personerias Locales, se describen las activida-
des desarrolladas en ejercicio de sus funciones, las cuales abarcan los ejes misionales
de Veeduria, Ministerio Publico y Derechos Humanos. Alli se presentan de forma cuanti-
tativa las actuaciones adelantadas durante el semestre, en cada uno de los temas.

Para finalizar, se relacionan los resultados de las actividades adelantadas por la Oficina
Asesora de Divulgaciéon y Prensa por medio de comunicaciones internas y externas, las
cuales dan cuenta de la gestion institucional y materializan la visibilizacién interna y exter-
na de lo que se hace, de conformidad con lo sefialado en el Plan Estratégico Institucional
- PEI 2012-2016.



CAPITULO 1
Personeria Auxiliar

La Personeria Auxiliar esta encargada de dirigir y coordinar el Programa Personeria
24 Horas, que ha permitido a la Entidad ofrecer sus diferentes servicios de manera
ininterrumpida a la ciudadania, con una atencién real, efectiva y oportuna. Adicionalmente,
lideré la organizacion del Primer Foro Presencial del Didlogo Permanente “La estupidez:
una reflexion urgente” como parte del Programa Construccién de Ciudadano.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Juridica, adscrita a la Personeria Auxiliar, coordind
durante el segundo semestre de 2015 la representacién judicial de la Personeria de
Bogota, D.C., en los diferentes procesos en los que se encontraba incursa y respondio
las diferentes acciones de tutela en las que la Entidad tuvo algun tipo de vinculacion.

1.1. PROGRAMA PERSONERIA 24 HORAS

Con el Programa Personeria 24 Horas la Personeria de Bogota, D.C., presta sus servicios
de manera permanente e ininterrumpida las 24 horas al dia, durante los 365 dias del afio.
Dentro de los objetivos del Programa se tienen:

e Acercarse a la ciudadania para brindar una atencion real, rapida, oportuna y
efectiva;

* Diversificar los canales de recepcidn de requerimientos ciudadanos implementando
un nuevo modelo de atencion que simplifique los procedimientos internos; y

e Hacer un uso mas eficiente de los recursos administrativos, financieros y
tecnologicos.

Siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Personeria 24 Horas
definié que los tramites y servicios ofrecidos por la entidad deben estar acordes con
los principios de informacion completa y clara; eficiencia; transparencia; consistencia;
calidad; oportunidad en el servicio; y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas
de la ciudadania. Para alcanzar este propdésito, el Programa ha diversificado los canales
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de atencidn, electrénicos y no electrénicos, o que permite gestionar adecuadamente los
requerimientos ciudadanos’.

El Programa cuenta con cuatro grupos de servicios:

e Ministerio Publico en la Unidad Permanente de Justicia —UPJ—, en las cinco
Unidades de Reaccion Inmediata —URI-, en las Comisarias Permanentes
de Familia, Acompafamiento a visitas de centros carcelarios de la ciudad y
Operativos Especiales 24 Horas.

e Revisidon oportuna a la gestion publica de entidades distritales, en particular a la
Red Hospitalaria Publica Distrital.

e Atencion al ciudadano, que incluye Linea 143, Atencién Personalizada 24 Horas,
Chat Personeria de Bogota y Puntos de Atencién en Centros Comerciales

e Atencion a victimas del conflicto armado interno.

A continuacién se presenta una descripcion detallada de los componentes del Programa
Personeria 24 Horas y de sus resultados a lo largo del segundo semestre de 2015.

1.1.1. MINISTERIO PUBLICO

Unidad Permanente de Justicia, UPJ

La UPJ es el lugar dispuesto por la autoridad de policia de Bogota para conducir a
las personas que se encuentran en condicion de vulnerabilidad o indefensién, a fin de
proteger su vida e integridad personal. El lugar de conduccién esta disefiado con espacios
separados por sexo y segun se tenga la condicidon de habitante de calle o no. Las personas
alli conducidas no ostentan la calidad de “detenidos” y la razén de ser de su traslado a
este lugar es la de preservar su integridad fisica, psiquica y la vida misma como valor
supremo. No estan limitados en sus prerrogativas legales, no estan incomunicados y en
el momento en que cese la exaltacidon o aparezca alguna persona que se haga cargo de
ellos, debe hacerse efectiva su salida de la Unidad.

1 Se entiende por requerimientos ciudadanos las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y solicitudes de informacién provenientes de la ciudadania.
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Gestion Ministerio Plblico en UP)
Segundo Semestre - 2015
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Los servidores publicos de la Personeria de Bogota, D.C., que ejercen el Ministerio
Publico en la UPJ estan encargados de conocer las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en las que son retenidos los ciudadanos y de vigilar el respeto de sus Derechos
durante su permanencia, garantizando que se cumplan los requisitos legales exigidos
para su conduccion como medida preventiva a la UPJ.

En cuanto a los resultados obtenidos a lo largo del segundo semestre de 2015, se evito
el ingreso irregular de 17.814 ciudadanos a la UPJ, garantizando con ello sus derechos
fundamentales.

Unidades de Reaccion Inmediata, URI

Por su parte, los Agentes del Ministerio Publico que hacen presencia en las cinco (5) URI
de la ciudad?, tienen la capacidad para actuar en nombre del ciudadano que lo requiera 'y
para adelantar los seguimientos respectivos en los procesos que lo ameriten. Participan
en las audiencias en defensa del orden juridico, el patrimonio publico y los Derechos y
garantias fundamentales.

2 Paloquemao, Puente Aranda, Engativd, Kennedy y Ciudad Bolivar.
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Gestion del Ministerio Publico en URI
Segundo Semestre - 2015

10.000
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Al analizar la gestion adelantada por este grupo de funcionarios, se puede identificar
que durante el segundo semestre su mayor participacion se dio interviniendo en 4.826
Audienciasjudiciales, seguidos por2.728 Enteramientos. Incluyendo los acompanamientos
en diligencias de policia judicial, y las actuaciones en derechos humanos y en otras
materias, se alcanza un gran total de 8.842 intervenciones realizadas a lo largo del
segundo semestre de 2015.
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Gestion del Ministerio Publico por URI

Segundo Semestre - 2015
10.000

7.500

5.000
2.500 I I H
' URI Centro  URI Ciudad Uri Granja URI TOTAL
Bolivar Ken ned-,- Usaguén
B Mo. de audiencias a las que

asistit como Agente del 925 1.081 1.055 1.144 621 4.826
Ministerio Puablico.

B Mo. de actuaciones

Policia Judicial. i Ao e & i ez
Mo. de actuaciones en 118 151 174 169 162 774
derechos humanos.
Mo. de enteramientos. 248 T06 157 698 879 2,728
B Otras actuaciones. 14 ar 43 9 7 160
H Total 1.339 2110 1,648 2,045 1.700 8.842

Revisando las principales actuaciones que se desarrollan en cada URI, se evidencia que
la URI Ciudad Bolivar es la que mayor demanda de servicio presenta, seguida por las URI
La Granja y Usaquén, respectivamente.

Comisarias Permanentes de Familia

Personeria 24 Horas cuenta con ocho agentes del Ministerio Publico en las dos Comisa-
rias de Familia Permanentes, Kennedy - CAPIV? y Engativa |, que prestan sus servicios
24 horas de lunes a domingo. Adicionalmente, desde junio del presenta afio se imple-
mentd un nuevo esquema de acompafnamiento en ocho Comisarias de Familia Semiper-
manentes (Bosa 1, San Cristobal 1, Usaquén 1, Suba 1, Rafael Uribe, Fontib6n, Ciudad
Bolivar 1y 2), con las mismas funciones pero en el horario de cuatro de la tarde a diez
de la noche, y segun la programacion de Audiencias por parte del Comisario de Familia.

Este grupo de funcionarios, ademas de cumplir con las tareas propias de su cargo ac-
tuando como sujetos procesales y ejerciendo control dentro de las actuaciones adminis-

3. En octubre de 2015 fue inaugurado el Centro de Atencidon Penal Integral a Victimas —CAPIV, a donde fueron tras-
ladados los servicios de la Comisaria Permanente de Kennedy.
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trativas de familia, han servido como canal de deteccion de problematicas al interior de
la jurisdiccidn, planteando soluciones a través de los conductos regulares en procura de
garantizar el pleno ejercicio de los Derechos, especialmente de nifios, nifas, y adoles-
centes, y los de sus familias.

Gestion del Ministerio Publico en Comisaria Permanente de Familia
Segundo Semestre - 2015
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Dentro de sus funciones esta la de notificarse de todos los procesos de restablecimiento
de Derechos y verificar el cumplimiento de las medidas adoptadas o impartidas en desa-
rrollo del debido proceso, garantizando que las partes sean debidamente notificadas en
aras de garantizar sus Derechos. Ademas, deben participar en las audiencias de conci-
liacion que permiten la resolucién de conflictos familiares y las gestiones pertinentes ante
instituciones distritales y nacionales, segun lo requiera cada asunto en particular.

En cuanto a la gestion realizada por la Personeria de Bogota, D.C. ante las Comisarias
Permanentes y Semipermanentes de Familia, sobresalen las 1.341 intervenciones en
procesos de violencia intrafamiliar, seguido de 192 intervenciones en conciliaciones y 135
en procesos que buscan la defensa de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes,
ademas de 103 intervenciones en conflictos familiares y 66 restablecimientos de derechos,
contabilizandose en total mas de 1.837 actuaciones durante el segundo semestre de
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2015.

Gestion del Ministerio Pablico por Comisaria de Permanente de Familia
Segundo Semestre - 2015
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derechos Derechos violencia intrafam. conciliac. conflictos famil.
NNA
B Kennedy 5 3 137 3 - 148
W Engativa 21 2 212 19 11 285
Semipermanentes 109 41 992 170 92 1.404
HTOTAL 135 66 1341 192 103 1.837

Asi mismo, al revisar el promedio de atencidon mensual por cada una de las Comisarias
Permanentes de Familia, se observa que son las Semipermanentes las que mas demanda
los servicios de la Personeria de Bogota, D.C.

Establecimientos carcelarios

Con el propodsito de brindar un acompanamiento a los visitantes de los reclusos que
se encuentran en los establecimientos carcelarios, la Personeria de Bogota, D.C., ha
acompanado las jornadas de visitas de los fines de semana, desde el 5 de octubre de
2013. Con esta iniciativa se busca que los funcionarios encargados del acompafamiento
propendan por la garantia de los Derechos fundamentales de los ciudadanos visitantes
a estos centros. Se acompafian las jornadas de visita en Reclusorio de Mujeres el “Buen
Pastor”, Establecimiento Carcelario “La Modelo” y Complejo Penitenciario “La Picota”.

El Programa trabaja con un esquema de acompafamiento en el ingreso y los puntos de
control de los visitantes de los reclusos, ademas de la recepcion de requerimientos for-
mulados por la ciudadania. Durante el segundo semestre de 2015 se realizaron 99 visitas
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y se estima que el promedio de visitantes en cada centro penitenciario que acompania la
Personeria es de 3.000 personas, que en su totalidad se ven beneficiadas por la labor
institucional realizada.

Por otra parte, sobresale que del total de requerimientos ciudadanos el 45% se han re-
cibido en la carcel El Buen Pastor, mientras que el 31% en La Modelo y el 25% en La
Picota, como lo indica el grafico a continuacion.

Requerimientos Ciudadanos / Centro Carcelario
Segundo Semestre - 2015

¥ La Picota ®m LaModelo = El Buen Pastor

Vale la pena agregar que la totalidad de requerimientos ciudadanos recibidos fueron re-
mitidos a las dependencias competentes de la Entidad para su tramite correspondiente.
Adicionalmente, es necesario resaltar la frecuencia con la que los visitantes de los cen-
tros penitenciarios han destacado ante los funcionarios de la Personeria de Bogota el
profundo cambio que han experimentado en el trato por parte de los funcionarios de estos
establecimientos, desde que se iniciaron las jornadas de acompafiamiento.

Operativos Especiales 24 Horas

Desde Operativos Especiales, como parte del Programa Personeria 24 Horas, se han
acompanado operativos de proteccion de menores en establecimientos nocturnos de
las zonas de alto impacto en las localidades de Kennedy, Siete de Agosto, Chapinero y
Teusaquillo. Adicionalmente, y por solicitud directa de las Universidades Nacional, Pe-
dagogica Nacional y Distrital, se han desplegado acciones de monitoreo, seguimiento y
acompafamiento a distintas actividades, desde académicas y promotoras de Deberes y
Derechos hasta tomas, plantones, movilizaciones, disturbios y eventos que convocan la
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presencia de la Personeria como la de un actor trascendental en la mediacion y gestion
del conflicto, ademas de la activa participacion de la Entidad en la Mesa Interuniversida-
des.

Por otra parte, se han realizado diferentes intervenciones en situaciones de violacion de
derechos de Personas en Situacion de Prostitucion, de la Poblacion LGBTI y de la Fuerza
Publica. Gracias a estas acciones en espacios donde socializa esta comunidad se han
recibido multiples denuncias por violacion a sus Derechos; se ha intervenido frente a dis-
tintas situaciones presentadas entre las Personas en Situacién de Prostitucion y la Fuer-
za Publica; y en conjunto con la Subdireccion Local de Integracidon Social se han llevado
a cabo intervenciones en la Mesa Transectorial de Prostitucion.

1.1.2. REVISION OPORTUNA A LA GESTION PUBLICA

La revision a la gestion publica esta encaminado a vigilar la gestion de las entidades
distritales, en particular la atencion que reciben los ciudadanos en la Red Publica
Hospitalaria de Bogota. Los funcionarios del Grupo PAS (Personeria para la Asistencia
en Salud) realizan visitas nocturnas a los servicios de urgencias con la misién de verificar
si hay un numero suficiente de médicos para atender la demanda de la ciudadania, si
se siguen los protocolos adecuados en el manejo y entrega de los medicamentos en la
farmacia, y si la normatividad relativa a la prestacion de servicios de salud es respetada.

Adicionalmente, monitorean el tiempo de atencion en el triage —proceso mediante el
cual se determina la gravedad de cada uno de los pacientes que acuden al servicio
de urgencia—, revisan los tiempos de espera de las remisiones pendientes, y toman las
quejas y los requerimientos de los usuarios de los servicios de salud, salvaguardando el
Derecho ala viday a la salud de los ciudadanos, en garantia de que tanto las autoridades
como los ciudadanos cumplan con sus deberes.

Cuando los hallazgos de estas visitas tienen presunta incidencia disciplinaria se trasladan
a la Personeria Delegada para la Coordinacién de Asuntos Disciplinarios de la Entidad,
donde inician la investigacion correspondiente y adelantan las actuaciones pertinentes.

Este esquema de trabajo reporta la realizacién de 941 visitas a lo largo del segundo se-
mestre de 2015, con un promedio mensual de 157 visitas.

17
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Visitas realizadas a la Red Publica de Hospitales
Segundo Semestre - 2015
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1.1.3. ATENCION AL CIUDADANO

Atencién al ciudadano, el tercer componente de Personeria 24 Horas, busca recibir,
tramitar, gestionar y resolver, segun corresponda, los requerimientos de la ciudadania
que son recibidos por medio escrito, telefénico, personal o por la pagina web. Una de
las caracteristicas determinantes para el éxito de la estrategia de servicio ha sido la
diversificacion de los canales de atencién al ciudadano, e incluye, adicionalmente, el
serviciode orientaciénjuridicay la expedicion del certificado de antecedentes disciplinarios.

La atencion al ciudadano como servicio implica un esfuerzo institucional para resolver
todos los requerimientos de manera inmediata, siempre que sea factible, o de lo contrario
lo mas pronto posible, materializando el criterio de oportunidad y eficacia de la asistencia
institucional. En este componente se incluyen Linea 143, Ventanilla de Atencion 24 Horas,
Puntos de Atencién en Centros Comerciales y Chat de Atencion.

Linea 143 y Ventanilla 24 horas

La Linea 143 esta habilitada las 24 horas del dia y es uno de los canales fundamentales
para acercar los servicios de la Personeria de Bogota, D.C., a la comunidad. Los ciuda-
danos que recurren a la linea telefonica reciben atencion por parte profesionales que se
encargan de registrar sus requerimientos, asesorarlos, y dar solucion o gestionar ante las
autoridades o instituciones correspondientes sus peticiones. Por este medio también es
posible que las personas realicen el seguimiento a sus requerimientos.

Adicionalmente, gracias a la Ventanilla 24 Horas, la Entidad ofrece los servicios de orien-
tacion y asistencia a todo ciudadano que se acerque a la sede principal durante las 24
horas del dia, los 365 dias del afo.
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En cuanto a los resultados obtenidos en el segundo semestre de 2015, la Linea 143 y la
Ventanilla 24 Horas reportan un total de 33.913 requerimientos.

Requerimientos ciudadanos - Linea 143 y Ventanilla 24 Horas
Segundo Semestre - 2015
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= INFORMACION GENERAL 167 268 858 677 1.153 315 3.438
M Total Mensual 5.380 5.228 6.492 6.155 5.776 4.882 33.913

De los 33.913 requerimientos ciudadanos recibidos en el semestre es notorio que el 41%
fue recibido por los Puntos de Atencion en Centros Comerciales, equivalente a 13.744
requerimientos, mientras que el 59% fue recibido directamente por la Linea 143.

Forma de ingreso Requerimientos Ciudadanos
Segundo Semestre 2015

® Linea 143

® Centros Comerciales

En cuanto a la solucion de los requerimientos recibidos, durante el segundo semestre
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de 2015, el Programa Personeria 24 Horas respondio el 82% del total de requerimientos
recibidos, mientras que tan sélo el 18% restante, dada su complejidad, tuvo que ser remi-
tido a otras dependencias de la Entidad.

Tramite Requerimientos ciudadanos
Segundo Semestre 2015

= Tramitados en la Linea 143

= Remitidos a otras dependencias

Es manifiesta la satisfaccion de los ciudadanos beneficiados con el programa, pues son
ellos mismos quienes le han hecho la mayor publicidad para lograr un incremento tan
significativo en la cantidad de ciudadanos atendidos por la Linea 143. Asi lo indican las
encuestas de satisfaccion diligenciadas por mas de la mitad de los usuarios beneficiarios
de este servicio, que reportan una satisfaccion superior al 95%.

Satisfaccion Calidad Orientacion y Respuesta
Segundo Semestre 2015

® Satisfecho = Insatisfecho
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Atencion en Centros Comerciales

Los Puntos de Atencidon en Centros Comerciales responden a una estrategia escalonada
de crecimiento del Programa Personeria 24 Horas, con la que se logré habilitar 11 Puntos
de Atencion en los centros comerciales:

° Titan Plaza
° Unicentro

o Gran Estacion

o Salitre Plaza

o Hayuelos

o San Rafael

o Plaza de las Américas
J Centro Mayor

o Centro Suba

o Tintal Plaza

° Santafé

Estos Puntos de Atencion encuentran su razén de ser en la Construccion de Ciudadano,
principal objetivo del Plan Estratégico Institucional 2012-2016. Mediante la entrega de libros
con historias de vida de personajes que marcaron un hito como ciudadanos ejemplares,
y a través de actividades ludico-pedagdgicas con nifias, niflos y ciudadanos visitantes
de estos centros, se fomenta la convivencia pacifica, la solidaridad y el conocimiento de
valores, derechos y deberes. Adicionalmente, al minimizar la distancia entre la entidad y
la ciudadania, se ha logrado que cada vez mas ciudadanos conozcan los servicios que
ofrece la Personeria de Bogota y puedan presentar desde alli sus requerimientos.

Libros Entregados en Centros Comerciales
Segundo Semestre - 2015

400.000
350,000
300.000
250,000
200.000
150,000
100.000
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B Libros
Entregados

Dic Taotal

22.B79 29.336 32.316 31.248 119,757 114776 350.322
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Entre los logros de esta estrategia durante el segundo semestre de 2015 se cuenta la
entrega de mas de 350.322 libros de la Coleccion Maestros y la recepcion de 13.744
requerimientos ciudadanos.

Requerimientos recibidos en Centros Comerciales
Segundo Semestre - 2015

14.000
12,000
10,000
8.000
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Tatal

2087 L148 14%) 1310 1550 1209 13744

Vale resaltar que los Puntos de Atencion en Centros Comerciales se han posicionado
como canales oportunos para que la ciudadania pueda solicitar y acceder a los servicios
de la Personeria de Bogota. Asi, el 41% de los requerimientos tramitador por la Linea 143
en el periodo han sido recibidos en estos puntos.

Chat de Atencion

Este es uno de los servicios mas recientemente habilitados por la Entidad. Busca que los
ciudadanos puedan acceder a los servicios de la Personeria de Bogota con sélo acceder
a la pagina web, independientemente de donde se encuentren. En sus primeros seis
meses, este canal ha mostrado un incremento sostenido en la cantidad de ciudadanos
que se benefician con este servicio, como se presenta a continuacion.

Solicitudes ciudadanas - Chat Personeria de Bogota
Segundo Semestre 2015

4,000
2000
2,000
- g B l »
Q
Ago Sep Oct Mow Dic TOTAL
Solicitudes 322 748 825 1.043 587 3.525
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1.1.4. ATENCION A VICTIMAS

En cuanto al servicio de Atencién a victimas del conflicto, la Personeria Delegada para
la Proteccion a las Victimas es la encargada de atender a esta poblacion en el marco del
Programa Personeria 24 Horas. Gracias a la apertura del Punto de atencion a victimas
en las instalaciones de la Sede Principal de la Personeria de Bogota, D.C., servidores
publicos especializados en la materia actuan en el marco de la Ley 1448 de 2011, el De-
creto Reglamentario 4800 de 2011 y el Acuerdo 514 de 2012, y se encargan de tomar las
declaraciones de los ciudadanos, explicarles la ruta de atencidn de sus solicitudes, ges-
tionar las priorizaciones (quiénes requieren atencidén inmediata), tramitar la consecucion
de albergues cuando sea necesario, y brindar orientacion juridica y atencion psicolégica
primaria.

Una vez diligenciado el Formato Unico de Declaracion, los servidores publicos proceden
a buscar la ayuda humanitaria inmediata necesaria ante la Unidad de Reparacién y Res-
titucion Integral a las Victimas. A continuacion, trasladan las declaraciones a la Unidad de
Victimas, entidad que actua conforme a la situacion del solicitante.

Durante el segundo semestre de 2015, a través del Programa Personeria 24 Horas, se
tomaron 1.132 declaraciones, con un promedio mensual de 188.

Toma Declaraciones a Victimas
Segundo Semestre - 2015

=L

. Jul Aug Sep Oct Now Dic Total
Total 217 213 233 1%0 164 115 1.132

1.1.5. REPRESENTACION JUDICIAL

Actualmente la Entidad cuenta con 57 procesos judiciales en curso, de los cuales el
67% corresponde a las demandas relacionadas con el medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho, representado en 38 casos; y el 33% con las acciones
relativas a los medios de control de nulidad, reparacion directa y de repeticion, asi como
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con acciones populares y de grupo, representado en 19 procesos.

A continuacién se presenta la clasificacion por proceso, con fecha de corte a 31 de
diciembre de 2015:

Clasificacion por tipo de Proceso
Oficina Asesora de Juridica, 2015

50

38

0

Mulidad y Hulidad Archdn de Accion de Accidn Accidn de prupo Total

Eestablecimiento Reparachin Repetickdn Paopular
Directa

Adicionalmente, en este periodo se recibieron un total 177 acciones de tutela en las que
se aduce principalmente la presunta violacion del derecho al debido proceso, al derecho
de peticion y a la salud. En estas, la entidad actu6 en 133 como vinculada y en 44 como
accionada.

En el siguiente grafico se relaciona el numero de acciones de tutela de acuerdo con el
derecho fundamental cuyo amparo se invoca.

1.1.5.1. Acciones de Tutela
En el periodo comprendido entre julio y diciembre se recibieron 177 solicitudes de accion
de tutela. En ellas, los accionantes solicitan el amparo constitucional de derechos como el

debido proceso, el derecho de peticion, educacion y salud. A continuacion se discriminan
por temas las acciones de tutela que han llegado a la Institucién.
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Derecho Presuntamente Violado

Acciones de tutela segundo semestre 2015
177
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160 L~
140 L
120 i
100 L
80 -
o / 50 45
33 34
40
20 6 3 B
(1]
Peticion  Debido Salud Dignidad Educacion lgualdad Otros Total
proceso

Durante el segundo semestre de 2015, la Personeria de Bogota respondié 177 tutelas:

133 como vinculada y 44 como accionada.

Tipo de vinculacidon de la Personeriade

Bogota
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CAPITULO 2
Eje de Veeduria

La Personeria de Bogota, D.C., a través de sus delegadas adscritas a la Coordinacién de
Veedurias, ejecuta la mision institucional de revisar la gestion publica distrital, entendida
como la actividad realizada sobre los organismos y entidades del Distrito Capital. Esta
revision esta orientada a comprobar la aplicacién de las politicas publicas del Distrito;
apreciar el debido cumplimiento de su funcion administrativa, el alcance de los objetivos
trazados y la valoracion de su eficacia.

Con el propdsito de proteger el interés publico y colectivo de los ciudadanos, y teniendo
en cuenta los requerimientos ciudadanos, las solicitudes del Concejo de Bogota, las au-
diencias publicas, el Plan de Desarrollo de Bogota y otras herramientas de control ciuda-
dano, se evaluaron los resultados alcanzados en la ejecucion de programas y proyectos;
se revisaron sistemas administrativos transversales como SECOP, SEGPLAN y PREDIS
que hacen posible que el Distrito gestione los diferentes recursos con los que cuenta y
se realizaron seguimientos a los proyectos de la Administracion en los siguientes temas:

2.1. PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DEL AMBIENTE Y
ASUNTOS AGRARIOS Y RURALES

¢ Revision a la gestidén publica sobre la publicidad exterior visual tipo aviso de 81
establecimientos del barrio Techo, localidad de Kennedy.
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2.2.

2.3.

Revision a la gestidn publica sobre el funcionamiento de las tintorerias de Kennedy
y Tunjuelito.

Revisidn a la gestidn publica sobre las actuaciones de la Secretaria Distrital de
Ambiente en relacion con la presencia de semovientes en los humedales de Ca-
pellania, Tibabuyes y Jaboque.

Revision a la gestion publica sobre el arbolado en la Ciudad.

Revision a la gestion publica, liquidacion y recaudo de la compensacién por arbo-
lado en jurisdiccidn de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Revision a la gestidon publica sobre las actuaciones de las entidades responsables
del desarrollo de la agricultura urbana y periurbana en el Distrito Capital.

PERSONERIA DELEGADA PARA ASUNTOS DE EDUCACION, CULTURA,
RECREACION Y DEPORTE

Revision a los contratos suscritos con FAGAR Servicios 97 SL sucursal Colombia
y la Secretaria de Educacion Distrital.

Revision a la gestion publica sobre subsidios de transporte adjudicados por la Se-
cretaria de Educacion del Distrito.

Informe de revision a la gestion publica, estrategia de Respuesta Integral de Orien-
tacion Escolar (RIO) — acciones en IED Marco Fidel Suarez.

Informe de seguimiento a la revisién de la gestion publica en el Colegio Moralba
suroriental, sede El Consuelo.

PERSONERIADELEGADAPARAFINANZAS Y DESARROLLO ECONOMICO

Seguimiento al Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la ejecucion presupuestal
por ejes estructurantes, programas y sectores, a junio de 2015.

Revision a la gestidn publica del Instituto para la Economia Social (IPES) y la Se-
cretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, en el proceso de seleccion de la pobla-
cion de la economia popular beneficiaria de lineas de crédito o apoyo econémico.

Revision a los programas de solucion de reubicacion y financiacién para poblacién
vendedora informal del sector del 20 de Julio.
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Revision al Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la ejecucion presupuestal por
ejes estructurantes, programas y sectores a septiembre 30 de 2015.

Revision a la contratacion administrativa realizada por el Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP), en la vigencia 2014 y periodo
correspondiente de enero a mayo de 2015.

Revision a la gestidon publica sobre el proyecto agrario de sustentabilidad campe-
sina distrital.

Revision a la meta unidades productivas de economia popular, que correspondan
a personas en condicion de discapacidad.

PERSONERIA DELEGADA PARA ASUNTOS DE GOBIERNO Y GESTION
PUBLICA

Seguimiento y verificacion al estado de los bienes y servicios de los contratos de
comodato vencidos, del Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota.

Seguimiento a la gestion publica de la Secretaria de Gobierno Distrital, sobre la
invasion del espacio publico con llantas usadas en Bogota.

Seguimiento a la gestion publica del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico (IDIGER) frente a la recuperacién de zonas afectadas por pro-
cesos de remocion en masas e inundaciéon en Bogota, 2013 — 2014 (Meta 4, Pro-
yecto 970).

PERSONERIA DELEGADA PARA EL HABITAT Y SERVICIOS PUBLICOS

Revisién a la gestion publica de la politica sobre subsidios de mejoramiento de
vivienda y construccion en sitio propio en el area rural.

Revision a la gestion publica a los desembolsos versus el desarrollo de las obras
en los proyectos de vivienda de interés prioritario en la Ciudad, financiados por el
Distrito.

Revision a la gestion publica de las actividades de corte de césped y poda de ar-
boles en el Distrito Capital.

PERSONERIA DELEGADA PARA LA MOVILIDAD Y LA PLANEACION
URBANA

Evaluacion al cumplimiento de la prestacién del servicio de transporte publico co-
lectivo SITP, en zonas periféricas y rurales de la Ciudad.
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Seguimiento a los compromisos del Proyecto de Inversion 543, del Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU).

Seguridad vial en entornos escolares.

Revisiéon a la gestidén publica del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), sobre el
cumplimiento del acuerdo 523 de 2013 “Obras de Valorizaciéon”.

Revision a la gestidon publica sobre la construccion de ciclorrutas y/o bicicarriles.

PERSONERIA DELEGADA PARA EL SECTOR SOCIAL

Revision a la gestidn publica del control que ejerce el Instituto Distrital para la Pro-
teccion de la Nifez y la Juventud (IDIPRON) en la calidad de la atencién brindada
a nifos, nifias, adolescentes y jovenes, en las unidades de proteccion integral
requerida por la autoridad sanitaria.

Seguimiento a la Revision de la gestion publica sobre las acciones en salud de
promocién y prevencion que la Secretaria Distrital de Salud ha realizado sobre
el consumo de sustancias psicoactivas en los nifios, nifias y adolescentes de los
colegios distritales.

Seguimiento al funcionamiento de los CAMAD de la Secretaria Distrital de Salud.

VEEDURIAS EJECUTADAS DE MODO TRANSVERSAL

“Revision a la gestion publica de la Secretaria Distrital de Ambiente y del Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER), sobre las actuacio-
nes adelantadas para la adaptacion y mitigacion al cambio climatico en Bogota,
D.C.”, realizada por las personerias delegadas para la Proteccion del Ambiente y
Asuntos Agrarios y Rurales, Habitat y Servicios Publicos y Asuntos de Gobierno y
Gestion Publica.

“Nifios con necesidades educativas especiales y su accesibilidad y desarrollo en
las instituciones educativas.”, realizada por las personerias delegadas para Edu-
cacién, Deporte y Cultura, y Movilidad y Planeacion Urbana.

“Revisién al proyecto de renovacion urbana San Victorino centro internacional de
comercio mayorista (Manzana 22).”, realizada por las personerias delegadas para
Habitat y Servicios Publicos, Finanzas y Desarrollo Econdmico, y Movilidad y Pla-
neacion Urbana.

‘Revision a la gestion publica proyecto revitalizacion centro ampliado los olivos
Metrovivienda 2015.”, realizada por las personerias delegadas para Habitat y Ser-
vicios Publicos, y Finanzas y Desarrollo Econémico.
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“Seguimiento a la evaluacion de la politica publica sobre accidentalidad y reclama-
ciones al interior del sistema Transmilenio.”, realizada por las personerias delega-
das para la Movilidad y la Planeacion Urbana, y Sector Social.

“Revision a la gestion de los controles y seqguimientos que ejerce la Defensoria del
Espacio Publico a los bienes fiscales y de uso publico entregados en comodato
a la Secretaria Distrital de Integracion Social, y utilizacion que esta entidad le ha
dado a los predios recibidos”, realizada por las personerias delegadas para Sector
Social, y Asuntos de Gobierno y Gestion Publica.
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CAPITULO 3
Eje Disciplinario

En cumplimiento de la obligacion constitucional y legal de vigilar la conducta oficial de
los servidores publicos del Distrito Capital, de adelantar las investigaciones disciplinarias
y las sanciones que fueren del caso, la Personeria de Bogota, ejerce dicha funcién a
través de las Personerias Delegadas para la Coordinacion de Asuntos Disciplinarios, las
Personerias Delegadas para Asuntos Disciplinarios I, II, Il y IV, asi como la Direccion de
Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico, dependencias encargadas de tramitar, en
primera instancia, los procesos disciplinarios que se adelanten contra servidores publicos
del Distrito Capital.

Por su parte, la Personeria para la Segunda Instancia es la dependencia encargada de
proyectar para la firma del sefior Personero las decisiones sobre los recursos de apela-
cion interpuestos contra las providencias proferidas en primera instancia, asi como de-
cidir sobre peticiones formuladas en ejercicio del poder preferente en los procesos que
adelanten los diferentes organismos del Distrito cuando en estos se haya proferido fallo
de primera instancia.

El control interno disciplinario es ejercido por la Personeria Delegada para la Coordina-
cion de Asuntos Disciplinarios.

Estadisticas proceso disciplinario

A continuacion se muestran las estadisticas consolidadas de los procesos disciplinarios
tramitados durante el segundo semestre de 2015:
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Cuadro 1. Informacién general de expedientes

Los siguientes cuadros presentan estadisticas consolidadas de los procesos disciplina-
rios tramitados en el segundo semestre del 2015:

Informacion General de Expedientes

- H 0,

EXPEDIENTES In\_/e_nt_arlo Ingresos Total Egresos Invgntarlo - L.
inicial procesos final Evacuacion

Expedientes en

etapa de Indagacion 1356 590 1946 926 1020 48%

preliminar

Expedientes en eta-

pa de Investigacion 1253 445 1698 313 1385 18%

disciplinaria

Expedientes en eta- 64 34 98 38 60 399%

pa de Juzgamiento

Expedientes adelan-
tados por procedi- 23 15 38 25 13 66%
miento verbal

Supervigilancias 5 2 7 0 7 0%
Vegdurl'as discipli- 0 0 0 0 0 0%
narias

Total 2701 1086 3787 1302 2485 34%

% EVACUACION PROCESOS SEGUNDO SEMESTRE 2015

M Expedientes en etapa de
Indagacion preliminar

M Expedientes en etapa de
Investigacian disciplinaria

Expedientes en etapa de
Juzgam iento

MW Expedientes adelantados
por procedimiento verbal
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Nota: Los ingresos son tomados de los autos proferidos por cambio de etapa, mas los procesos
que llegan por poder preferente, entre otros, en la etapa actual.

Cuadro 2. Decisiones en expedientes

N° de provi- N° de fun-

Decisiones en expedientes . . . %
dencias cionarios
Aut9§ de ape.rtura de Inda- 626 162 32.0%
gacion preliminar
Autos de apertura de In- 436 687 22,3%
vestigacion Disciplinaria
Pliegos de cargos 22 32 1,1%
Auto de citacion a audien- 16 o1 0.8%
. . cia
Decisiones Autos d hi ¢ .
u os e archivo y termi- 293 501 40.6%
nacion
A.LftOS de_crgtando suspen- 10 13 0.5%
sidn provisional
Resoluciones d.eC|d'|endo 0 0 0.0%
sobre revocatoria directa
Autos decretando fallo 52 81 2,7%
TOTAL 1955
Cuadro 3. Expedientes segun la calificacion de la falta
EXPEDIENTES SEGUN CALIFICACION
. Investigacio- Expedientes
e . Indagaciones P Procesos .
Calificacion s nes Discipli- en Juzga- Total afio
Preliminares : . verbales
narias miento
Gravisimas 0 0 19 11 30
Graves 1 4 40 2 47
Leves 0 2 1 0 3
Aun sin calificar 1019 1379 0 0 2398
Total 1020 1385 60 13 2478
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Cuadro 4. Clasificacidon segun calificacion del quejoso

CLASIFICACION SEGUN QUEJOSO

e . Indagaciones Investigaciones Expedientes en Procesos ~
Calificacion T ST . Total afo
Preliminares  Disciplinarias Juzgamiento verbales
Particulares 345 439 20 3 807
De oficio 620 926 40 10 1596
Andénimo 55 20 0 0 75
Total 1020 1385 60 13 2478

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que en el Eje Disciplinario el 33% de las quejas
tienen origen particular, el 64% de oficio y solo el 3% corresponden a quejas andnimas.

Clasificacion Quejoso

1000
900
800
700
a o000
500
=
of 400
300
200
100
0 /=
Indagaciones Investigaciones Expedientesen Procesos
Preliminares Disciplinarias Juzgamiento verhales
W Perticulares 345 439 20 3
W De oficio 620 926 40 10
W Angnimo 55 20 0 o
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Cuadro 5. Clasificacidon segun el nivel jerarquico de los funcionarios investigados

CLASIFICACION SEGUN NIVEL JERARQUICO DE FUNCIONARIOS INVESTIGADOS
Investigacio- Expedientes

Calificacion I;dagaf:iones nes Discipli- en Juzga- EEEEE Total aino
reliminares narias miento verbales
Nivel directivo 105 1749 66 16 1936
Nivel asesor 13 259 14 0 286
Nivel profesional 41 345 9 2 397
Nivel técnico 1 15 0 0 16
Nivel asistencial 8 30 2 0 40
Sin identificar 512 0 0 0 512
Total disciplinados 680 2398 91 18 3187

En la clasificacion se observa que de los procesos disciplinarios el 61% se realiza a per-
sonal de nivel directivo, 12% a nivel profesional y 9% a nivel asesor.

% FUNCIONARIOS POR NIVEL JERARQUICO

40; 1%
16;1% N ivel directive
B N ivel asesor

W Nivel profesional

M Nivel técnico

m Nivel asistencial

286; 9%
M Sin identificar

PROCESOS DE MAYOR IMPACTO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

Presuntas irregularidades en el Convenio de Asociaciéon No. 098 con la Corporacion
AMAUTA, al probablemente no cumplirse las formalidades y requisitos legales exigidos
para acudir a este mecanismo de contratacién excepcional.

Presuntas irregularidades en la firma del Convenio de Asociacion No. 052 de 2013 con
la Fundacién Fundar por la suma de $220°000.000, sin que probablemente se reunieran
los requisitos legales exigidos para acudir a este mecanismo de contratacion excepcio-
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nal, desconociendo asi los principios de transparencia y seleccidén objetiva del estatuto
contractual.

Presuntas irregularidades presentadas en la firma del Convenio de Asociacién No. 107-
13 celebrado entre el FDL Antonio Narifio y la Fundacién Francisca RADXE para el desa-
rrollo de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Presuntas irregularidades por parte del Fondo de Vigilancia y Seguridad, relacionado con
el Contrato 620 de 2010 celebrado con VERITEL S.A., cuyo objeto es la adquisicion de
motos para la Policia de Bogota.

Proceso disciplinario con ocasion de la ejecucion de los contratos Nos. 058/2011 suscrito
con la Fundacion Senderos de Armonia Colombiana (SENARCOL) y 053/2012, suscrito
con Chinos y Colombianos Unidos para Nutrir.

Presuntas irregularidades por parte de la Universidad Francisco José de Caldas en la
suscripcion y ejecucion del Contrato 121 de 2010, cuyo objeto es la construccidn de la
Sede B de La Macarena.

Procesos solicitados por la Procuraduria General de la Nacion en aplicacion del
Poder Preferente

e Proceso por posibles irregularidades en la suscripcion del Convenio de Asociacion
No. 068 de 2012, suscrito entre el Fondo de Desarrollo Local de Alcaldia de Cha-
pinero y la Fundacién Alma.

* Proceso por posibles irregularidades en la suscripcion del Convenio de Asociacion
No. 094 de 2013, suscrito entre el Fondo de Desarrollo Local de la Alcaldia de
Bosa y la Fundacién FUNDECOS.

* Posibles irregularidades en la celebracién del convenio de Asociacion No. 102 de
2012, celebrado entre FUDESOL y el Fondo de Desarrollo Local de Bosa, cuyo
objeto fue el desarrollo de actividades ludico-deportivas para adultos mayores.

¢ Presuntas irregularidades en la etapa Precontractual y Contractual respecto al
Convenio de Asociacion No. 101 de 2013 suscrito entre el FDL de Bosa y la Fun-
dacion Ayudanos ONG, por presunto desconocimiento de los principios que rigen
el régimen contractual, en especial el principio de trasparencia.

e Posibles irregularidades en la etapa precontractual y contractual del Convenio de
Asociacion 155/2012, cuyo objeto consistié en aunar esfuerzos administrativos,
técnicos y financieros para desarrollar las actividades de carrera ciclistica, carrera
atlética, juegos comunales, vacaciones recreativas, iniciativas comunitarias, mara-
ton de aerdbicos y escuelas de formacion deportiva para habitantes de la localidad
de Kennedy.
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Proceso por presuntas irregularidades en la contratacion y ejecucion del convenio
de Asociacion No. 159/12 con la Fundacion para una Vida Digna FUNDAR, en
contra de funcionarios de la Alcaldia Local de Kennedy.

Proceso por presuntas irregularidades en el convenio de Asociacion No. 087/13
celebrado entre el Fondo de Desarrollo Local de Bosa y la Corporacion Amauta.

Proceso por presuntas irregularidades en el Convenio de Asociacion No. 123 de
2012 suscrito entre el Fondo de Desarrollo Local de Bosa y la Fundacion Cultural
Cine Club EI Coyote.

Proceso por presuntas irregularidades por parte del Fondo de Desarrollo Local de
La Candelaria en virtud del Convenio No. 145/10, suscrito con la Corporacion de
Profesionales Forjadores.

INFORMACION CONSOLIDADA DE LA SEGUNDA INSTANCIA

ACTIVIDAD CANTIDAD
Expedientes que venian del semestre anterior 18
Expedientes recibidos en el semestre 68
Despachos Comisorios que venian del semestre anterior 33
Despachos Comisorios recibidos en el semestre 1390

Expedientes evacuados

w
()]

Confirma archivo o terminacion
Revoca archivo o terminacioén y ordena continuar diligencias
Confirma sancion

Modifica sancién

Confirma exoneracion

Revoca sancién

Abstiene de resolver recurso
Confirma negacion de apelacion
Decreta nulidad

Niega nulidad

Auto corre traslado

Auto de pruebas de oficio

Auto confirma negativa de pruebas

Auto que revoca decision de pruebas
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Auto que modifica decision de pruebas
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Decreta prescripcion
Devuelve diligencias
Remite proceso a Procuraduria

Actuaciones en Procesos Calificacion Desempefio Laboral y Actuacio-
nes Administrativas

Subtotal de expedientes evacuados

Subtotal de Despachos Comisorios evacuados

TOTAL

OTRAS ACTUACIONES

Conferencias dictadas a solicitud de diferentes entidades
Contestacion derechos de peticion

Solicitudes de informacién juridica

Unificacion de criterios en materia disciplinaria

CUADRO 2. Atencioén al Publico

Clase
Citaciones
Notificacion
Declaracion juramentada
Version libre
Averiguacion de expedientes
Solicitud de fotocopias
Presentaciones personales
Certificaciones y comisiones en despachos comisorios

40

72
1237

1309

339

Cantidad
388
104

19
10
21
4
0
0



CAPITULO 4
Eje Ministerio Publico y
Derechos Humanos

La Personeria Delegada parala Coordinacion del Ministerio Publico y Derechos Humanos,
con el fin de sistematizar y facilitar la direccién y control de gestion de las dependencias
adscritas a dicha dependencia, mantuvo el seguimiento a la gestién de sus delegadas y
grupos a cargo, bajo el esquema de las funciones segun la naturaleza de las actuaciones
que éstas implican, determinando 5 funciones principales asi*:

» Orientacion y asistencia al ciudadano;

Intervencion procesal del Ministerio Publico;

Medidas de intervencion especial en derechos fundamentales;

Instrumentos complementarios de proteccion de derechos;

Servicios.

A continuacion se presenta la gestion de las dependencias adscritas a esta coordinacion
de manera consolidada, bajo el esquema de las 5 funciones sefaladas del segundo
semestre de 2015.

4 La definicién de cada una de las 5 funciones fue explicada en el informe presentado al Concejo en el segundo
semestre de 2014.
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4.1. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

En esta seccion se muestran las cifras de la gestion de los requerimientos ciudadanos
tramitados, de acuerdo con los grupos que determind la coordinacién; esto con el
propdsito de facilitar el seguimiento de la gestidon de las delegadas y grupos adscritos a
la Coordinacién.

4.1.1. Grupo Ministerio Publico y Centro de Conciliacién

Este grupo, integrado por las Personerias Delegadas para Asuntos Policivos, Penales |
y Penales II, asi como por el Centro de Conciliacién de la Entidad, gestiond durante el
segundo semestre de 2015 un total de 2.953 requerimientos, informacion desagregada
por meses y dependencia en la siguiente grafica.

De dicha cifra, el 40% corresponde a casos de naturaleza policiva, en su mayoria
solicitudes de acompafiamiento a diligencias y revision de procesos de conocimiento de
los juzgados civiles municipales o querellas policivas que surten la segunda instancia
ante el Consejo de Justicia. El 34% corresponde a los requerimientos gestionados por
Asuntos Penales Il, en su mayoria en lo referente a solicitudes de la poblacion privada de
la libertad; el 21% corresponde a Asuntos Penales | y el 4% a peticiones ante el Centro
de Conciliacion.

El Centro de Conciliacién es la dependencia de este grupo que reporta menor numero
de requerimientos, debido a que la naturaleza de su funcion esta estrechamente ligada
a los servicios de audiencias de conciliaciéon y declaraciones de uniones maritales de
hecho, que si bien surgen por requerimiento del ciudadano, no se presentan dentro de
esta funcion.

MINISTERIO PUBLICO Y CENTRO DE CONCILIACION
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Un aspecto importante a destacar es el esfuerzo de esta Coordinacion por medir la
materializacién de los derechos, a partir de la gestién realizada por cada una de las
dependencias y grupos, la cual dependera del tipo de atencidn, es decir, orientacion,
asistencia o intervencion.

A continuacion se presenta graficamente el resultado aportado en este propédsito. Por
la naturaleza del servicio que presta el Centro de Conciliacion y la funcién de ministerio
publico de la Personeria Delegada para Asuntos Penales |, estas areas no aportaron en
la materializacion de derechos.

REQUERIMIENTOS CIUDADANQOS
MATERIALIZADOS
120 112
100
79
80 ==

60

55 = % E2 o I Z o, &
I ' ¥ LIJ M o

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE

M P.D. PENALII ®P.D. POLICIVO

4.1.2. Grupo de Atencién al Ciudadano

Este grupo esta constituido por las dependencias que prestan su servicio en el Centro
de Atencion al Ciudadano de la Entidad, conformado por las Personerias Delegadas
para Asistencia Juridica al Ciudadano y para la Proteccién de los Derechos Colectivos
y del Consumidor, el grupo Personeria para la Asistencia en Salud (PAS) y el Centro de
Atencién a la Comunidad (C.A.C.), teniendo que la naturaleza de este ultimo es gestionar
de manera inmediata los requerimientos presentados en forma verbal y presencial por
los ciudadanos.

Las dependencias mencionadas gestionaron durante el segundo semestre del afio 51.003
requerimientos ciudadanos.

La gestion de requerimientos de este grupo se concentra en un 55% en la Delegada de
Asistencia Juridica al Ciudadano, que cuenta con puntos de atencion al publico en los
Cades y Supercades de la Ciudad. Desde esta Delegada se ha apoyado a los ciudadanos
en la elaboracion de 10.486 derechos de peticion, con el fin de obtener pronta resolucién
por parte de la administracion o de los particulares, sobre asuntos de interés en los que
no han obtenido una oportuna respuesta, preservando de esta manera los derechos
fundamentales de las personas.
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ATENCION AL CIUDADANO
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A continuacion se presenta graficamente el resultado aportado en la materializacion de
los derechos por las Personerias Delegadas y grupos de trabajo.

REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

MATERIALIZADOS
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Vale resaltar que en términos de materializacién de los requerimientos en salud, la gestion
del grupo Personeria para la Asistencia en Salud (PAS) redundé en que el 92% de los
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requerimientos concluyeron en el restablecimiento del derecho a la salud, mediante la
consecucién de citas médicas, de medicamentos, de autorizaciones para la prestacion de
servicios, entre otros, ante las diferentes EPS privadas y publicas que prestan servicios
de salud a los ciudadanos del Distrito.

4.1.2.1. Elaboracion Acciones de Tutela

Esta actividad la asume en su totalidad la Personeria Delegada para la Asistencia
Juridica al Ciudadano, a través de sus diferentes puntos de atencion (Centro de Atencion
al Ciudadano, Cades y Supercades). Consiste basicamente en asistir al ciudadano
que considera ser titular de un derecho fundamental que esta siendo vulnerado, en la
elaboracion de la accion de tutela para que, como titular del derecho, solicite ante la
autoridad judicial la proteccion del mismo a través de este mecanismo de proteccion de
derechos fundamentales.

A continuacién se presentan mes a mes los resultados de la gestion enunciada.

ELABORACION ACCIONES DE TUTELA

e — Total: 5.259
1.000 - 897 919 894 909

800
619
600
400

200

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

En el 75% de las 5.259 acciones elaboradas, los jueces de conocimiento han tutelado
los derechos de los ciudadanos. Adicionalmente, con el fin de materializar los derechos
tutelados, se han adelantado 566 vigilancias especiales a fallos de tutela y desacatos,
obteniendo que las decisiones judiciales se cumplen en mas del 59% de los casos.

4.1.3. Grupo de Derechos Humanos

Integrado por el Grupo de Gestion de Requerimientos Ciudadanos y las personerias
delegadas para la Proteccion a Victimas, Defensa de los Derechos Humanos, Seguridad
y Convivencia Ciudadana y Proteccion de la Nifiez, Infancia, Adolescencia, Mujer, Adulto
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Mayor, Familia y Personas en Situacién de Discapacidad, gestion6 durante el segundo
semestre de 2015 un total de 28.449 requerimientos ciudadanos, de los cuales el 58%
fue atendido por la Delegada para la Proteccién a Victimas.

En ese sentido es importante aclarar que dentro del porcentaje sefialado, no se consigna
la toma de declaraciones para ser incluida en el registro unico de victimas, puesto que los
resultados de dicha labor se evidenciaran en desarrollo de la funcién de servicios. El 58%
referido se constituye principalmente de los requerimientos de informacion, orientacion,
gestion y asistencia a favor del restablecimiento de los derechos de esta poblacion.

DERECHOS HUMANOS
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A continuacion se presenta graficamente el resultado aportado en la materializacion de
los derechos por las Personerias Delegadas y grupos de trabajo.
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4.2. INTERVENCION PROCESAL DEL MINISTERIO PUBLICO

Como es sabido, la institucion del Ministerio Publico se concibe constitucionalmente para
intervenir en situaciones de asimetria del poder, a fin de garantizar a los ciudadanos
el pleno goce los derechos y garantias constitucionales. Sin embargo, para facilitar el
analisis de la gestién institucional, se ha separado la intervencién procesal que realizan los
profesionales del derecho como agentes del Ministerio Publico, de las demas actuaciones
qgue se despliegan con el propésito de garantizar derechos.

En ese sentido, bajo esta funcion se presentan los resultados de la gestion que las
Personerias Delegadas para Asuntos Policivos, Penales |, Penales Il y Proteccion de
la infancia, Adolescencia, Mujer, Adulto Mayor, Familia y Personas en Situacién de
Discapacidad, realizaron en el marco de actuaciones judiciales, administrativas y de
policia.

Las actividades referidas a su vez, se agruparon como se presenta a continuacion:

4.2.1. Participacién en audiencias

Incluye la participacion e intervencidn que los agentes del Ministerio Publico realizan
en las audiencias convocadas por jueces, fiscales o comisarios de familia, segun la
naturaleza de las funciones de la delegada que reporta.

En ese sentido se distingue el tipo de diligencia tal como se evidencia en la grafica a
continuacion. Las delegadas para Asuntos Penales atienden audiencias ante juzgados
de conocimiento y control de garantias, y la Delegada para la Proteccién de la Infancia,
Adolescencia, Mujer, Adulto Mayor, Familia y Personas en Situacion de Discapacidad,
atiende audiencias de conciliacion en conflictos familiares y relacionadas con procesos
por violencia intrafamiliar (conflicto familiar, medidas correctivas e incidentes).

A Total: 14.850
PARTICIPACION EN AUDIENCIAS
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2.000
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SAU) incidentes)
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4.2.2. Diligencias en proteccién de derechos

En procura de garantizar el debido proceso, se asistio a 59 diligencias como agente del
Ministerio Publico, programadas por los diferentes despachos. En las mismas, se verifica
la legalidad de las decisiones tomadas y se acompafia al ciudadano a fin de que no se
vulneren sus derechos fundamentales.

Esta funcion la desarrolla la Personeria Delegada para Asuntos Policivos a través del
acompafnamiento a diligencias de restitucion de inmuebles, ordenadas por los Jueces
Civiles Municipales, y diligencias ordenadas por la Secretaria Distrital de Movilidad en
relacion con comparendos y demas sobre transito.

DILIGENCIAS EN PROTECCION DE DERECHOS
PERSONERIA DELEGADA PARA ASUNTOS POLICIVOS
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Por su parte, la Personeria Delegada para la Proteccién de la Infancia, Adolescencia,
Mujer, Adulto Mayor, Familia y Personas en Situacion de Discapacidad, participa en
diligencias de rescate o de restablecimiento de derechos en favor de los menores de
edad, asi como en la imposicién y seguimiento a las medidas de proteccion que los
Comisarios de Familia interponen en casos de violencia intrafamiliar.

DILIGENCIAS EN PROTECCION DE DERECHOS

PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, MUJER,

o ADULTO MAYOR, FAMILIA Y PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

600

500

457 45 MVIOLENCIA

INTRAFAMILIAR

582
, 437
(Medida proteccion)
400 367 366
300 270 ST B MEDIDAS
(Consumo Alcohol, Sustancial
232 SPANNA, Urgencia y
210 193 provisionales de proteccisn)
200
a3 B REESTABLECIMIENTOS DE
100 DERECHOS HUMANOS
NNA
11 5 12 10 13 12
0 = — = = = =

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

438



4.2.3. Actuaciones en expedientes

Todas las dependencias que tienen a cargo la funcidn de intervencion procesal del
ministerio publico, revisan constantemente las actuaciones desplegadas por las
autoridades de conocimiento, ya sea de oficio o a peticion de parte, a fin de garantizar
el derecho al debido proceso. En ese sentido y ante eventuales advertencias de estar
faltando a alguno de los postulados del derecho referido, interponen recursos y solicitan
impulso procesal o revocatorias directas.

En la gréfica siguiente se puede observar la gestion que al respecto realizdé cada una de
las delegadas durante el semestre.

ACTUACION EN EXPEDIENTES
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Desde la Personeria Delegada para Asuntos Penales |, se formulé un total de 1.398
solicitudes de impulso procesal; por su parte, la Personeria Delegada para Asuntos
Penales Il realizé un total de 29 solicitudes de desarchivo y 215 solicitudes de impulso
procesal.

4.3. MEDIDAS DE INTERVENCION ESPECIAL EN DERECHOS FUNDAMENTALES

En razon a que esta funcidon responde a estrategias disefiadas institucionalmente para la
materializacion de los derechos de los ciudadanos, dependencias de diversa naturaleza
funcional aportan a ella. Tal como se observara, las actividades planteadas pretenden
atender las necesidades mas sentidas de los ciudadanos, razoén por la que incluso ha
sido necesario crear grupos de trabajo especializados segun el derecho fundamental
afectado.
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4.3.1. Responsabilidad en la prestaciéon de servicios de salud

Conscientes de que en el ejercicio del derecho fundamental a la salud se presentan
con frecuencia situaciones que vulneran o ponen en riesgo la vida de los ciudadanos,
la Personeria de Bogota, D.C., ademas de crear el grupo Personeria para la Asistencia
en Salud (PAS) para coadyuvar en el acceso oportuno a los servicios, institucionalizé el
Comité de Responsabilidad en la Prestacion de Servicios de Salud, el cual tiene como fin
orientar a los ciudadanos ante situaciones adversas a su integridad fisica, generadas por
presuntas fallas médicas o administrativas.

En desarrollo de esta labor, resulta imprescindible establecer contacto directo con los
afectados para analizar la documentacion y plantear alternativas legales que ayuden a
disminuir el riesgo de ocurrencia de las situaciones descritas.

En el desarrollo de esta labor, durante el segundo semestre de 2015 se llevaron a cabo
17 entrevistas a ciudadanos a las cuales se les dio el tramite pertinente con su respectivo
seguimiento, entre esos 10 casos fueron remitidos a las autoridades competentes
(Tribunal de Etica Médica y de Enfermeria, Fiscalia, Supersalud y Secretaria de Salud),
en tres casos se considerd que no procedia denuncia y las restantes se encuentran en
seguimiento.

Adicionalmente se tuvo conocimiento de tres (3) casos en los que se procedi6 a brindar
orientacion escrita de acuerdo con los documentos aportados; dos (2) casos fueron
trasladados ala Fiscalia, toda vez que en uno de ellos las personas carecian de legitimidad
para solicitar la historia clinica y hacer reclamaciones, y en el otro el afectado fallecio
durante el tramite del requerimiento.

4.3.2. Visitas a Empresas Sociales del Estado (ESE)

El grupo Personeria para la Asistencia en Salud (PAS) se encarga de gestionar los
requerimientos ciudadanos relacionados exclusivamente con la prestacién de servicios
de salud en la Ciudad. En ese sentido y como labor complementaria, realiza de manera
permanente visitas administrativas a las Empresas Sociales del Estado, a fin de verificar
la oportuna prestacion del servicio en el area de urgencias, ayudar a gestionar remisiones
prioritarias pendientes, verificar disponibilidad de profesionales de la salud y servicios, asi
como verificar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

En razén a la competencia funcional de la Entidad, esta labor se realiza principalmente
en las empresas prestadoras de servicios de salud de naturaleza publica, aunque de
manera progresiva se ha logrado legitimar esta gestion en clinicas y hospitales privados
en virtud del convenio suscrito con la Superintendencia Nacional de Salud.

Durante el segundo semestre del afio 2015 se practicaron 55 visitas administrativas a
instituciones de naturaleza privada 'y 928 a prestadoras de servicios de salud de naturaleza
publica.
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VISITAS A HOSPITALES
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Los logros mas significativos de la presencia permanente en centros hospitalarios,
y como resultado de las recomendaciones hechas, son: mejoria en la oportunidad y
calidad en los servicios de urgencias, materializacién efectiva de remisiones de pacientes
hospitalizados, notoria disminucién en retencion de pacientes por falta de pago y mejoria
en aspectos de bioseguridad de las Empresas Sociales del Estado.

4.3.3. Intervencion en Unidad Permanente de Justicia

En el marco de las responsabilidades que le asisten a la Personeria de Bogota como agente
del Ministerio Publico y en virtud de lo ordenado por la honorable Corte Constitucional
mediante la Sentencia C-720/07, esta entidad ha dispuesto la presencia permanente
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de funcionarios adscritos a la Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos
Humanos, en la Unidad Permanente de Justicia (UPJ) con el propésito de verificar que la
aplicacion de la medida preventiva se ajuste a los preceptos del debido proceso y atienda
en su totalidad lo dispuesto por la Corte Constitucional.

En el mismo escenario se interviene, cuando sea necesario, ante las autoridades
competentes para garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales y prevenir
abusos de autoridad.

Tal como se evidencia en latabla que se presenta a continuacion, los agentes del Ministerio
Publico desplegaron durante el segundo semestre de 2015 acciones pertinentes para
evitar que 17.814 ciudadanos y ciudadanas fueran privados(as) de su libertad de manera
arbitraria al pretender ingresarlos(as) a la UPJ sin el cumplimiento de los presupuestos
establecidos para la aplicacion de la medida. Esto pone de presente que, por intervencién
de la Personeria de Bogota, se evitd la aplicacion irregular de la medida de prevencion,
respecto del 37% de las personas que pretendieron ser ingresadas.

MINISTERIO PUBLICO UPJ - TOTAL CONDUCIDOS: 25.414

ACCION JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

MEDIDAS DE
PROTECCION-
DEVOLUCION DE
CONDUCIDOS

REQUERIMIENTOS
GESTIONADOS
POR ABUSOS DE
AUTORIDAD

DILIGENCIAS PARA
ESTABLECER
CONDICIONES DE
CONDUCIDOS

2.569 2.215 3.487 3.027 3.256 3.260 17.814
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4.3.4. Visitas a celdas en Unidades de Reacciéon Inmediata (URI)

Desde la Personeria Delegada para Asuntos Penales Il, se hace presencia permanente
en las celdas de paso de las Unidades de Reaccién Inmediata (URI), a fin de verificar que
se respeten las garantias constitucionales a las personas judicializadas. En desarrollo
de esta labor, se interviene en procura de reestablecer o evitar vulneracion de derechos

INTERVENCION EN UNIDAD PERMANENTE DE JUSTICIA
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A continuacion se relacionan las visitas realizadas mes a mes, durante el segundo
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4.3.5. Presencia disuasiva en escenarios de conflictividad

La dinamica social de la Ciudad ha puesto de presente la necesidad de intermediar entre
la ciudadania y las autoridades en aquellas actividades de protesta que presentan riesgo
potencial a los derechos de los involucrados, a fin de evitar abusos y/o violaciones a los
derechos fundamentales. Por esta razon, la Personeria Delegada para la Seguridad y
Convivencia Ciudadana realizé 110 acompafamientos en las movilizaciones, logrando
prevenir la vulneracion reiterada de derechos.

A continuacién se presenta el detalle bimestral del segundo semestre:

PRESENCIA DISUASIVA

EN ESCENARIOS DE CONFLICTIVIDAD Total: 110 I
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4.4. INSTRUMENTOS COMPLEMENTARIOS DE PROTECCION DE DERECHOS

Como su nombre lo indica, esta funcién pretende agrupar las actividades que de manera
complementaria se realizan para reforzar la busqueda constante de la materializacién
de derechos de los ciudadanos. Incluye la apropiacién de los deberes y derechos de
los ciudadanos y la responsabilidad de denunciar, como mecanismos esenciales en la
prevencion de reiteradas vulneraciones a los derechos y garantias constitucionales.

4.4.1. Visibilizacion

Desde la concepcién del Plan Estratégico Institucional (PEI) se plante6 la necesidad
de visibilizar las vulneraciones a los derechos fundamentales presentadas en la ciudad
de Bogota, con el fin de evitar su reiteracién. En ese sentido se han implementado

54



procedimientos que facilitan el flujo de informacién oportuna desde las delegadas hasta
el despacho del sefior Personero de Bogota donde, previa consideraciéon del impacto de
la situacion, se procede a formalizar la denuncia publica a través de los diferentes medios
de comunicacion.

Se exponen a continuacién las denuncias publicas realizadas por peticion de esta
coordinacion, durante el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2015.

SANCION-VISIBILIZACION

ASUNTO
Bancos y empresas de telefonia, los que mas
desconocen derechos de los consumidores.

Policia omite cumplir sus funciones, escudandose en
ausencia de la Personeria.

Paciente de Nueva EPS no puede acceder a servicios
porque autorizacion no es legible.

EPS Caprecom incurrié en desacato de tutelas.

Personeria solicita investigacion contra Coronel de la
Policia.

Negligencia de EPS podria costar la vida de paciente
que requiere trasplante de médula.

Ciudadanos indefensos ante una autoridad inoperante.

Accién Popular de la Personeria en contra del uso
indebido de predios destinados a la ALO.

Las cifras en salud de Bogota son puro cuento.
Urgente, una silla de ruedas.

Dilatacién traqueal EPS.

Negligencia y pésima atencién continua en Saludcoop.
Gran incertidumbre por cifras de Administracion Petro.

Por falta de dispositivos para vigilancia electronica,
internos continuan en La Picota.

EPS Famisanar dilata intervencion quirurgica a paciente

con cancer.

EPS Caprecom dilata tratamiento de recién nacido que
padece hepatitis cronica.

Personeria demandé codigo que considera a los
animales como cosas.
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4.4.2. Denuncia

Si bien es cierto que la denuncia, en su acepcion genérica, corresponde a un deber de
todo servidor publico, esta Coordinacion ha realizado acciones importantes con el animo
de reforzar la apropiacion del mismo. Lo anterior conlleva no sélo dar a conocer las
irregularidades de que se tenga noticia a las autoridades competentes, sino a realizar el
seguimiento permanente a las denuncias.

A continuacion se evidencia el numero de investigaciones solicitadas durante el semestre
en relacién con la autoridad competente, destacando que el 57% corresponde a solicitudes
de investigacion disciplinaria respecto del quehacer de los servidores publicos adscritos
a entidades del orden nacional. Es de resaltar que, en su mayoria, estas investigaciones
obedecen a vulneracion al derecho fundamental de peticién.
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4.4.3. Participacidon en espacios interinstitucionales (comités, consejos...)

La calidad con que se concurre a los espacios interinstitucionales, difiere dependiendo
de la entidad que los lidere o las disposiciones legales que al respecto se encuentren
vigentes. En ese sentido se aclara que, por ejemplo, a los Consejos de Disciplina y
Derechos Humanos realizados en los centros penitenciarios se acude en calidad de
garante de derechos fundamentales, mientras que en la Mesa Distrital de Participaciéon
de Victimas se ejerce la Secretaria Técnica y en los Comités de Verificacion de Fallos se
ejercen funciones de ente de control.

La Personeria Delegada paraAsuntos Penales Il, en su rol de agente del Ministerio Publico,
acude de manera permanente a los consejos realizados en los cuatro establecimientos
carcelarios que funcionan en la Ciudad. En razon a ello, asistio y participé activamente
en 97 consejos de disciplina en los centros penitenciarios de la Ciudad, en el marco
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de los cuales se emitieron 1.553 conceptos de libertad condicional, 507 investigaciones
disciplinarias y 30.313 calificaciones de conducta.

CONSEJOS DE DISCIPLINA EN CENTROS PENITENCIARIOS

20

17
17 16 16

"

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Por su parte, la Personeria Delegada para la Proteccion de Victimas adelantd, en
cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 4800 de 2011, Articulo 269, el proceso
de inscripcién de las organizaciones de victimas y defensoras de victimas en las 20
localidades del Distrito de donde se conformd, con representantes de las mesas locales,
la Mesa Distrital. Asi mismo, en cumplimiento de la Resolucién 828 de 2014, ejercio la
Secretaria Técnica de la Mesa Distrital de Participacion, en virtud de lo cual convocé a
las sesiones propuestas por los miembros de la Mesa, elabord las actas de cada sesion,
asistio a los diferentes subcomités que la integran y apoy6 a las victimas en la elaboracién
de documentos en procura de reivindicar sus derechos.

En el cuadro siguiente se evidencia el comportamiento de este espacio de participacion,
mes a mes.

MESA DISTRITAL DE PARTICIPACION DE VIiCTIMAS

MES SESIONES PARTICIPANTES
JULIO 3 44
AGOSTO 3 38
SEPTIEMBRE 2 28
OCTUBRE 1 10
NOVIEMBRE 2 24
DICIEMBRE 1 14
TOTAL 12 158
SEMESTRE

57

Capitulo 4 - Eje Ministerio Publico



Informe al Concejo de Bogotd, D.C. - Segundo Semestre de 2015

Finalmente, la Personeria Delegada para la Asistencia Juridica al Ciudadano materializa
los fallos judiciales que ordenan a la Personeria de Bogota hacer parte del Comité de
Verificacion del cumplimiento de las acciones populares falladas contra el Distrito Capital,
en beneficio de los derechos colectivos de los ciudadanos. En ese sentido, la Personeria
de Bogota, D. C., hace parte del Comité de Verificacion del cumplimiento de 55 acciones
populares en los cuales se han adelantado gestiones para articular a las entidades
accionadas, con el objeto de dar cumplimiento al fallo, logrando con ello que las entidades
responsables de materializar la decisidén, actien de manera diligente y eficiente en el
cumplimiento de los fines establecidos.

4.4.4. Apropiacion de derechos y deberes

Durante el segundo semestre de 2015 desde la Personeria Delegada para la Proteccion
de Victimas fueron sensibilizadas 11.483 personas victimas del conflicto, para contribuir
a la adecuada interiorizacion de sus derechos y deberes, mediante charlas sobre la Ley
1448 de 2011 en Centros Dignificar e instalaciones de la Personeria Delegada.

Asi mismo la Personeria Delegada para Proteccion de la Infancia, Adolescencia, Mujer,
Adulto Mayor, Familia y Personas en Condicién de Discapacidad, realizé sensibilizacion
y capacitacion a un total de 1.758 personas en Ley de infancia y adolescencia, derechos
y deberes, y derechos de las personas mayores, en centros de atencion especializada
para adolescentes, colegios del Distrito y en el centro de internamiento preventivo (CIPA).

Por su parte, la Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos
Colectivos y del Consumidor ha sensibilizado a un total de 1.054 personas sobre Estatuto
del Consumidor (Ley 1480 del 2011), en las instalaciones del Centro de Atencién a la
Comunidad.

4.5. SERVICIOS

Como se expreso al inicio del informe de esta Coordinacién, en la funcion de servicios se
han incluido las labores de asistencia al ciudadano a través de las cuales se coadyuva
en la materializaciéon de los derechos pretendida por los mismos. A ésta le aporta la
Personeria Delegada para la Proteccion a Victimas a través de la toma de declaraciones
para inclusion en el registro unico de victimas y el diligenciamiento de la solicitud de
proteccion de predios abandonados. Adicionalmente, el Centro de Conciliacién participa
en la realizacion de audiencias y declaraciones de uniones maritales de hecho.

4.5.1. Medios alternativos de resolucion de conflictos

El centro de conciliacion de la Personeria de Bogota programdé 6.416 audiencias de
conciliacién, de las cuales pudo llevarse a cabo el 42%; el restante 58% corresponde a
audiencias que registraron la inasistencia de una o las dos partes.
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A continuacion se presenta el comportamiento de la demanda de servicios de conciliacion
durante el segundo semestre de 2015.

SOLICITUDES DE CONCILIACION RECIBIDAS

MAUDIENCIAS
1347
1196 1182
1078
aso
I I :
Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

En la siguiente grafica se evidencian los resultados obtenidos en las 2.670 audiencias
de conciliacion realizadas durante el segundo semestre de 2015, asi: 47% acuerdos
totales, 2% acuerdos parciales y 52% no acuerdos. Estas cifras revelan el alto impacto
que la labor del Centro de Conciliacién de la Personeria de Bogota tiene en la resolucion
alternativa de conflictos.

AUDIENCIAS REALIZADAS

MACUERDO TOTAL M ACUERDO PARCIAL MNOACUERDO

264 268 A

252 248 249

236
215
200

181

129
104

4.5.2. Formalizaciéon de uniones maritales de hecho

Las solicitudes de formalizacién de uniones maritales de hecho se atienden de manera
inmediata, por requerimiento de los ciudadanos que cumplan con los requisitos para
acreditar tal situacion. Por dicha razon las solicitudes recibidas corresponden en un 100%
a las formalizaciones reportadas. En ese sentido, se evidencia en la siguiente grafica el
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comportamiento mes a mes de la demanda de este servicio en el Centro de Conciliacion
de la Entidad, durante el segundo semestre de 2015.

UNIONES MARITALES DE HECHO

500
441

355 362 348

JuLio AGOS SEPT oCT MOV Dic

4.5.3. Declaraciones de victimas del conflicto armado

Como agente del Ministerio Publico, se ha encargado a la Personeria de Bogota el
diligenciamiento de los Formatos Unicos de Declaracion (FUD) para que aquellas personas
que consideran ser victimas del conflicto armado interno soliciten ante la Unidad para
la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas (UARIV) su inscripcidn en el registro
unico, a fin de que una vez reconocidas como tales puedan acceder a las medidas de
reparacion ofrecidas por el Estado.

Esta labor se realiza a través de la Personeria Delegada para la Proteccion a Victimas,
adscrita a esta Coordinacion, y las 20 personerias locales de la Ciudad, cuya gestion
podra observarse en el apartado de este informe referido a la Personeria Delegada para
la Coordinacién de Personerias Locales.

La Delegada de Victimas diligencié 3.054 solicitudes de inscripcion en el Registro Unico
de Victimas (RUV), durante el segundo semestre de 2015.

A continuacion se presenta el comportamiento de las solicitudes recibidas en los 9 puntos
de atencién con que cuenta la Delegada, incluyendo el ‘Programa 24 Horas’.
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DECLARACIONES DE VICTIMAS
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En garantia de los derechos de las victimas del conflicto armado, se diligencia el
formulario de solicitud para la inscripcién de inmuebles en el Registro Unico de Predios
y Territorios Abandonados por la violencia (RUPTA) el cual se tramita ante el Instituto de
Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER) a fin de proteger el derecho real de dominio
de los referidos predios.

Este servicio se ofrece, como el anterior, en los puntos de atencién de la Personeria
Delegada para la Proteccién a Victimas, el Programa 24 horas y las personerias locales
de la Ciudad.

En la grafica que se presenta a continuacion, se evidencia el total de la gestién, mes a
mes, de la Delegada de Victimas durante el segundo semestre de 2015. Estas cifras
no incluyen la gestion de las Personerias Locales, lo cual se relaciona en el acapite
correspondiente.

REGISTRO UNICO DE PREDIOS Y TERRITORIOS

ABANDONADOS
HERUFPTA
a4
27 27 H 26 27 -
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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CAPITULO 5

Personeria Delegada para la
Coordinacion de Personerias Locales

La Personeria Delegada para la Coordinacion de Personerias Locales tiene, entre otras,
las siguientes funciones:

e Supervisar las actuaciones de los personeros delegados para las localidades en
su respectiva jurisdiccion.

e Transmitir las instrucciones del Personero Distrital a los personeros locales y veri-
ficar su cumplimiento.

e Preparar directrices y comunicaciones del Personero Distrital a los personeros
locales.

Las personerias locales desempenan actividades de Ministerio Publico, Veeduria Ciuda-
dana y defensa de los Derechos Humanos.

A continuacién se presenta la informacion consolidada de los resultados de la gestion
realizada durante el segundo semestre de 2015, por las diferentes personerias locales:

5.1. Ministerio Publico

Durante 2015 se realizaron en las localidades 9.780 actuaciones en alcaldias, 7.347 en
inspecciones. La localidad de Sumapaz, ubicada en territorio rural, no tiene inspeccién
de policia, por lo que la autoridad la ejercen el Alcalde y tres corregidores asignados en
Nazaret, Betania y San Juan.
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ACTUACIONES ALCALDIAS SEGUNDO SEMESTRE

Revocatoria directa, nulidades, recursos
(apelacion, reposicion y queja)

Apertura de querellas por solicitud del MP
Solicitud de pruebas

Impulso procesal

Diligencias de restitucion de espacio publico
Solicitud de visitas técnicas

Solicitud de operativos de control

Solicitud para el cobro de multas

Solicitud para evitar la caducidad y la pérdida de
fuerza ejecutoria

Solicitud de restablecimiento del derecho
(materializaciones y verificacion de la misma)

Solicitud de investigacion disciplinaria
Operativos Ley 232

Operativos espacio publico

Revisién de expedientes por RC
Notificaciones

Vigilancias especiales

Otras actividades

TOTAL ACTUACIONES

370

62

61
2178
15
294
38
182

336

562

90

31
107
805
3.470
104
1075
9.780

ACTUACIONES INSPECCIONES SEGUNDO SEMESTRE

Oposiciones, nulidades, recursos (apelacion,
reposicion y queja)

Impulso procesal

Asistencia a despachos comisorios
Solicitud de pruebas

diligencia de inspeccion ocular

Solicitud de restablecimiento del derecho
Solicitud de investigacion disciplinaria
Audiencia de conciliacion

Revisién de expedientes por RC
Notificaciones

Otros

TOTAL ACTUACIONES

123
196
120
51
262
90

36

56
1.322
4.448
643
7.347



5.2. Veeduria

Las actuaciones realizadas en el eje misional de Veeduria consistieron en 265 activida-
des, de las cuales 175 corresponden a contratos verificados en terreno, derivados de los
Planes de Desarrollo Locales.

Se realizaron 44 visitas administrativas de veeduria a instituciones del orden local.

Como resultado de las actuaciones anteriores, se dio traslado a la Secretaria Comun
para Investigaciones Disciplinarias de 27 hallazgos con posible incidencia disciplinaria.
El siguiente cuadro ilustra las actuaciones realizadas.

ACTUACIONES VEEDURIAS Il SEMESTRE

Veedurias realizadas 44
Contratos revisados 175
Solicitud de investigacion disciplinaria 27
Planes de mejoramiento solicitados 7
Planes de mejoramiento con seguimiento 4
Visitas a comedores 0
Apoyo a otras dependencias 3
Asistencia a operativos 5
TOTAL 265

5.3. Derechos Humanos

Se ha promovido la defensa de los Derechos Humanos en las 20 localidades, en 188 vi-
sitas realizadas con el objeto de observar el funcionamiento y estado actual de atencion,
asi:

Centros de adulto mayor 36
Instituciones de salud de las localidades 37
Centros educativos 107
Hogares infantiles 8

De igual manera, se trabajo en la promocion de los Derechos Humanos en las 20 locali-
dades, mediante capacitacion a 2.855 personas, en 54 jornadas.

Como integrante de los comités locales de Derechos Humanos, se participé activamente
en 133 de ellos.
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Se recibieron 864 declaraciones de personas victimas de desplazamiento, de las cuales
se realizd seguimiento a 40.

Se procedio a intervenir, mediar y aportar solucion a 1.859 casos.

ACTUACIONES

Caso_s, en los que intervino o se hizo mediacion y se aporto 1.859
solucién

Visitas a los centros de atencion a la poblacion de adulto mayor 36
Visitas a instituciones de salud de la localidad 37
Visitas a centros educativos de la localidad 107
Visitas a hogares infantiles 8
Capacitaciones realizadas 54
Personas capacitadas 2.085
Asistencia a comités de Derechos Humanos 133
Numero de declaraciones de desplazados 864
Numero de declaraciones a las que se hizo seguimiento 40
Visitas a estaciones de Policia. 18
Intervenciones en casos de matoneo 131
Requerimientos efectuados a las autoridades 1.622
Otras actividades 287
TOTAL 7.281

5.4. Requerimientos atendidos

Se recibieron y atendieron, en las 20 personerias locales, solicitudes de 7.653 usuarios,
asi:

No. LOCALIDADES TOTAL
1 USAQUEN 155
2 CHAPINERO 274
3 SANTA FE 299
4 SAN CRISTOBAL 281
5 USME 485
6 TUNJUELITO 31
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

TOTAL

BOSA

KENNEDY
FONTIBON
ENGATIVA

SUBA

BARRIOS UNIDOS
TEUSAQUILLO
LOS MARTIRES
ANTONIO NARINO
PUENTE ARANDA
LA CANDELARIA
RAFAEL URIBE URIBE
CIUDAD BOLIVAR
SUMAPAZ

841
440
724
608
756
551
249
155
521
227
84
489
446
37

7.653
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CAPITULO 6

Oficina Asesora de Divulgacion
y Prensa

La Oficina Asesora de Divulgacién y Prensa de la Personeria de Bogota, D.C., a través de
los medios de comunicacion, informa a la comunidad sobre los servicios, logros y gestidon
del ente de control; asi mismo facilita la comunicacién interna y trabaja para fortalecer la
imagen corporativa.

6.1. Comunicacion Externa

6.1.1. Boletines de Prensa

Entre el 1°. de julio y el 31 de diciembre de 2015 fueron enviados 30 boletines de prensa a
217 medios de comunicacion escritos, radiales, de television y de internet. Los boletines
dieron cuenta de la gestién y de la accion de la Entidad a favor de los derechos de los
ciudadanos y del interés publico. Por la importancia del hecho y del impacto de la infor-
macién en la opinién publica, se destacan:

e Bancos y empresas de telefonia, los que mas desconocen derechos de los
consumidores

Las empresas de telefonia, con el 30.8% de las quejas, y los bancos, con el 12.1%, son
los principales vulneradores de derechos de los consumidores, segun las 1.133 denun-
cias de los capitalinos presentadas ante la Personeria de Bogota. Le siguen las empresas
de servicios publicos domiciliarios y las denominadas grandes superficies, con el 8.9% de
quejas; firmas de turismo, 2.8%; seguros, 2.7%; cooperativas, 2.4%, y educacién con el
2%. Las entidades financieras son las que mas desconocen las reclamaciones.
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e “No hay planes serios de prevencion de drogadiccion en colegios”: Perso-
nero

El Personero de Bogota, Ricardo Maria Canon Prieto, reiteré6 que hacen falta politicas,
planes y programas serios en materia de prevencion del consumo de sustancias psicoac-
tivas y alcohol en las escuelas y colegios de la Ciudad, luego de enterarse de la muerte
de un menory la intoxicacion de mas de 20 en el centro educativo Marco Fidel Suarez, al
parecer por mezcla de sustancias quimicas. Cafon solicité al Distrito la adopcién inme-
diata de planes especiales en escuelas y colegios oficiales, para enfrentar el consumo de
sustancias psicoactivas y alcohol por parte de estudiantes. Revelé que la Personeria ha
detectado que el 49% de estudiantes de los colegios oficiales y el 17% de los privados,
enfrentan graves problemas de adiccion.

e Personeria destituyo e inhabilité por 17 anos a profesional de Movilidad

La Personeria de Bogota, en segunda instancia, destituyd e inhabilité por 17 afios para
desempeniar cargos publicos a Andrés Nieto Moreno, profesional de la Secretaria Distrital
de Movilidad, por solicitar a tres representantes de un contratista la suma de $90 millones
y el 2,5% de una adicion al contrato.

e EIIDU ‘engaveté’ $14.500millones para parqueaderos

La Personeria de Bogota descubrié que mas de $14.500 millones que tiene el IDU en
un fondo para adquirir, cofinanciar, construir, mantener y adecuar predios para estacio-
namientos publicos, con el fin de mejorar la cadtica movilidad de la Ciudad y reducir la
ocupacién de espacio publico por parte de vehiculos, estan en los bancos.

e Tribunal ordena suspension de obras en La Conejera

Acogiendo una solicitud de medida cautelar dentro de la accion popular presentada por la
Personeria de Bogota, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca ordend la suspension
provisional parcial de las obras de la Constructora Praga Servicios Inmobiliarios junto al
humedal La Conejera. La decision significa que la licencia que autorizé la construccion
del proyecto urbanistico Fontanar del Rio A-1 Etapa VI, en lo que tiene que ver con tres
parqueaderos de visitantes y dos privados y el salén social, BBQ 1y 2, queda suspendi-
da.

La constructora se plegd a reubicar los elementos del proyecto que se superponen a la
Zona de Manejo y Preservacion Ambiental, conforme a los planos oficiales.

e Ciudadanos indefensos ante una autoridad inoperante

Pese a que, en teoria, el derecho policivo tiene como caracteristicas principales ser bre-
ve, practico y eficaz, su aplicacion y las actuaciones de la Administracién Distrital, en
algunos casos, parecerian ir en contravia de éstas, dejando de lado su finalidad que
consiste en favorecer la convivencia ciudadana y la prevencion y educacion sobre com-
portamientos que alteren el orden publico. La Personeria de Bogota recibe diariamente
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muchos casos en los que se ve seriamente perturbada la convivencia entre vecinos sin
que, en el mediano plazo, avisten solucidn alguna, bien sea por parte de la justicia polici-
va o de la Administracién Distrital.

e Accion Popular de la Personeria en contra del uso indebido de predios des-
tinados a la ALO

La Personeria Distrital presenté una Accion Popular en contra de la Alcaldia de Bogota,
la Secretaria de Movilidad y el Ministerio de Transporte, para que, a través de medida
cautelar, se dejen sin efectos de manera inmediata los procesos precontractuales, con-
tractuales y administrativos en los cuales se planee, permita u ordene por parte de las
entidades demandadas, construir o realizar una obra o proyecto en los predios y trazados
donde esta prevista la construccion de la Avenida Longitudinal de Occidente (ALO), ya
que amenaza y vulnera los derechos e intereses colectivos.

e Las cifras en salud de Bogota son puro cuento

Mientras la Administracion dice que ha habilitado 1.045 camas hospitalarias, la realidad
es que entre 2012 y 2015 se instalaron realmente 957 camas nuevas, pero, al tiempo, se
inhabilitaron 756, lo que significa una ampliacion de tan soélo 201, el 12%. La incongruen-
cia en las cifras, evidencia la falta de transparencia con que la Administracién ha venido
manejando la informacion del sector salud. Tan sélo 11 de 90 proyectos aprobados por el
Ministerio de Salud a la actual Administracion, se han terminado.

e Foro en la Universidad Externado de Colombia: “La estupidez, una reflexién
urgente”

Organizado por la Personeria de Bogota y la Universidad Externado de Colombia, el 4 de
noviembre se llevd a cabo en el Auditorio Principal del alma mater, el Foro “La estupidez,
una reflexion urgente: Primer dialogo” al que asistieron, entre otros, el personero Ricardo
Maria Cafon Prieto; el rector de la Universidad Externado, Juan Carlos Henao; el reco-
nocido columnista Daniel Samper Ospina; el embajador de México en Colombia, Arnulfo
Valdivia; el director de cine Victor Gaviria y el pensador italiano Alessandro Bertirotti. Ca-
AoN Prieto hizo una reflexidén sobre la importancia de pensar en la estupidez ajena, pero
también en la propia.

e Saludcoop, sin servicio de especialistas y examenes para afiliados

La EPS Saludcoop no tiene agendas para especialidades de neumologia, neurologia,
nutricion y anestesiologia por la renuncia de 25 anestesiologos por demoras en el pago
de sus servicios, por lo cual se cancelaron cirugias dias antes de realizarlas. No cuentan
con proveedor para prestar el servicio de salud de imagenologia a maternas. Se presen-
tan inconvenientes en la entrega de medicamentos, fue cerrada el area de urgencias en
la Clinica Materno Infantil Saludcoop y no hay servicio de oftalmologia.
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e Por falta de dispositivos para vigilancia electrénica, internos continian en
La Picota

Un total de 30 internos de la carcel La Picota de Bogota que tienen derecho a prision do-
miciliaria, no han podido salir del establecimiento debido a que no hay dispositivos para
la vigilancia electronica. La razén: El contrato del Inpec con el proveedor de los aparatos
se vencio y hasta ahora empezo el proceso licitatorio para contratar los equipos.

e Personeria demandé cédigo que considera a los animales como cosas

El personero de Bogota, Ricardo Maria Cafioén Prieto, solicitd a la Corte Constitucional
que se declaren inexequibles los Articulos 655 y 658 (parciales) del Cédigo Civil (Ley 57
de 1887), por ir en contravia de la Carta Politica pues considera a los animales como bie-
nes muebles e inmuebles; es decir, como objetos o cosas, cuando son seres vivos. Va en
contravia de valores, principios y reglas de la Constitucién de 1991, que protege el medio
ambiente, los recursos naturales, los ecosistemas y seres vivos.

6.1.2. Pagina Web e Intranet
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La pagina web de la Personeria de Bogota es el primer medio de enlace entre el Ente
de Control y los usuarios. La web es utilizada como canal directo para dar a conocer la
Personeria, sus funciones, su marca y como una herramienta de comunicacién para po-
tencializar el alcance de nuestros servicios a los ciudadanos, actividades y gestion.

La Oficina de Prensa realiz6 la actualizacién de 22 noticias. Ademas, registré un total de
830.956 visitas al sitio web durante el segundo semestre del 2015, de las cuales 266.855
fueron en la seccion de antecedentes, como lo muestra la grafica de Google Analytics.
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6.1.3. Redes sociales

Las redes sociales son uno de los mejores medios para establecer un dialogo entre los
usuarios y la Personeria. Ademas, permite publicar informacién sobre nuestros resulta-
dos, actividades y contenidos de interés para los ciudadanos. Incluso permite observar
cuales son las necesidades de nuestros usuarios y plantearles orientaciones inmediatas,
asi como buscar soluciones reales a sus peticiones, quejas y reclamos, ante las entida-
des correspondientes. Por eso, la forma como interactuamos con ellos determina nuestro
impacto y alcance en redes sociales.

Esta interaccién se puede medir estadisticamente teniendo en cuenta likes, comentarios
y publicaciones compartidas en Facebook y menciones, retweeted y tweets favoritos en
Twitter. Todas estas acciones se pueden cuantificar para poder medir resultados y esta-
blecer cual es el impacto en nuestras cuentas y sitio web.

La Personeria cuenta con dos cuentas en Facebook, la primera es institucional que com-
prende solo temas relacionados con la Entidad, comunicados de prensa, actividades y
operaciones desarrolladas; la segunda pertenece al proyecto Construcciéon de Ciudadano,
la cual esta enfocada a interactuar con la comunidad educativa, estudiantes, personeros
estudiantiles, docentes y padres de familia. Aqui se publican las actividades realizadas
por el proyecto en colegios, centros comerciales y diferentes espacios a donde es invita-
da; ademas se publica contenido de interés relacionado con becas, cursos y actividades.
Ademas la Personeria esta presente en la red social Twitter con informacion institucional.

6.1.4. Interacciones en el Facebook de la Personeria de Bogota

Segun las estadisticas de Facebook, durante el segundo semestre del 2015 la Persone-
ria de Bogota tuvo un crecimiento de 361 nuevos “me gusta”. El numero de interacciones
y de contenidos vistos por nuestros usuarios durante este semestre, fue significativo te-
niendo en cuenta el numero de publicaciones.

Las interacciones en las que se contabiliza el total del likes, comentarios, publicaciones
compartidas y los clicks en cada uno de los enlaces de informacion, sumaron en total
8.760 con un alcance adicional de 36.326 nuevo usuarios.
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En la siguiente grafica se pueden analizar las interacciones segun “me gusta”, comenta-
rios y veces que se compartio:

Me gusta netos

durmens de Ms gusts rusves menos ol admens de e o e

¢ Interacciones en el Facebook de Construccion de Ciudadano

Segun las estadisticas de Facebook, durante el segundo semestre del 2015 el fanpage
del proyecto Construccion de Ciudadano tuvo un crecimiento de 499 nuevos “me gus-
ta”. El numero de interacciones y de contenido visto por nuestros usuarios durante este
semestre es mucho mayor. Las interacciones en las que se contabiliza el total del likes,
comentarios, publicaciones compartidas y los clicks en cada uno de los enlaces de infor-
macion, sumoé 34.028 con un alcance de 60.443 nuevos usuarios.
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En la siguiente grafica se pueden analizar las interacciones segun “me gusta”, comenta-
rios y veces que se compartio:
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¢ Interacciones Twitter @personeriabta

En la siguiente grafica estadistica se demuestra el numero de interacciones que tuvo la
cuenta de twitter de la Entidad @personeriabta, en las cuales, se contemplan las mencio-
nes de nuestra cuenta, el total de RT, favoritos y el crecimiento mensual de seguidores
durante el segundo semestre de 2015.

Twitter @Personeriabta

lulio Agosto Septiembre | Octubre Moviembre | Diciembre
| H Interacciones 389 527 600 652 644 367

Para realizar un balance del impacto total, se debe tener en cuenta el numero de interac-
ciones con nuestros usuarios, en donde, los retweeted, los tweets nuestros catalogados
como favoritos por otras cuentas, las menciones y las respuestas que damos a los usua-
rios sobre denuncias o quejas, suman al alcance real.

En la siguiente grafica podemos establecer quiénes son los principales replicadores de
nuestra informacion; los medios de comunicacion y lideres de opinion son los que mas
atentos estan a nuestra informacién y maximizan nuestro alcance por medio de retweets.
Ademas se puede observar cuales son las cuentas que mas nos mencionan con el @
personeriabta y cuales son las que mas interactuan entre si.
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6.2. Comunicacion Interna

6.2.1. Boletin Interno

La Linea B
de la vida

Durante el segundo semestre de 2015 se publicaron tres ediciones del Boletin Interno,
que circularon a través del correo institucional para todos los funcionarios de la Entidad
y se publicaron en la pagina intranet. En julio, el boletin incluyé notas de la Secretaria
Comun para Asuntos Disciplinarios, el comité de convivencia laboral, jornada de reinduc-
cion, Personeria gan6 945 tutelas de derecho a la pension, ajedrez para la vida, vacacio-
nes recreativas con la naturaleza y tenis de mesa.

En agosto se publicaron articulos como ‘La Linea de la Vida’ (sobre la labor de atencién
a los capitalinos en la Linea 143, reciben 300 llamadas diarias). El segundo articulo ‘No
es curiosidad, es soledad’, trata de los jovenes que entran en el consumo de droga. Otros
son: La defensa del consumidor, Comité Permanente de Estratificacion, Ludoteca de la
Delegada de Victimas para los nifos afectados por la violencia, Controlando Ando, Briga-
da de Emergencia, Semana de la Seguridad y la Salud, claves saludables para el manejo
del estrés y politica de seguridad informatica.

Noes
curiosidad,

es soledad

n e e g

81

Capitulo 6 - Oficina Asesora De Divulgacion Y Prensa



Informe al Concejo de Bogota, D.C. - Segundo Semestre de 2015

Las notas de septiembre trataron temas como el nuevo punto de atencion de la Perso-
neria en un centro comercial de Suba, el origen del dia del amor y la amistad, torneo de
futbol copa ‘Profesor Montoya’, asbesto fibra letal, vacaciones creativas, caminata en la
quebrada Las Delicias, torneo interno de bolos y bolirrana, huella ecolégica, Controlando
Ando, nuevo proyecto de vivienda de la caja de compensacién e historias de vida.

Para el ultimo trimestre del afio, los articulos periodisticos internos se subieron a la intra-
net semanalmente.
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Durante el segundo semestre de 2015 se realizaron 77 actualizaciones en comunicacion
interna de la intranet, subiendo notas periodisticas de interés interno y avisos clasifica-
dos. Las notas en el tercer trimestre del afio se subieron cada mes y en el cuarto trimes-
tre, cada semana.

En octubre los temas que se subieron a la intranet fueron: dos historias de vida, segundo
torneo de futbol 5 “Copa Luis Fernando Montoya”, la efectividad de la representacion ju-
dicial, vacaciones recreativas, Oficina de Juridica, participacion ciudadana de la Procura-
duria, historia de Maka, el plan estratégico de seguridad vial, el simulacro de evacuacion,
los convenios bancarios para el para el pago de ndmina, la Delegada de Victimas y el
Foro sobre la Estupidez.

En noviembre se publicaron los siguientes temas: la Personeria en 10 centros comercia-
les, la aplicacion movil de la Entidad, Coordinacion de Locales, convocatoria “aprende
gratis y en linea”, celebracion Halloween, capacitaciones 2015, analisis a la estupidez
humana, sensibilizaciones a los funcionarios, almuerzo con Montoya y el primer torneo
de futbol femenino.

También se incluy6 una explicacion de la pagina de intranet, la carrera de los 10 kildbme-
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tros, riesgos laborales, delegadas de veedurias y sensibilizarnos acerca del uso de agua
y energia.

En el mes de diciembre se habld acerca de la despedida de fin de afio, una historia sobre
la llegada de la Navidad, la eleccion de los representantes de los empleados y vacacio-
nes recreativas.

6.2.2. Campanas internas

Se disefaron 242 piezas publicitarias para fortalecer la comunicacién al interior de la
Entidad, incluidas tres campanas: Personeria Verde, Controlando Ando y Juguetes para
Victimas.

™
USTED

HIACE PARTE DEL

CAMBIO

ErGA

En el tema de Personeria Verde, que hace parte del PIGA (Plan Institucional de Gestion
Ambiental), se ayudo a reforzar las actividades encaminadas a generar conciencia ecol6-
gica entre los funcionarios con piezas publicitarias. Se buscé que los servidores publicos
aprendieran a identificar y a corregir acciones que no contribuyen a un estilo de vida sos-
tenible, pensando en las 5 “erres” de la ecologia: Repensar, Reducir, Reutilizar, Reciclar
y Renovar.

En la campana de Controlando Ando se difundieron con la Oficina de Control Interno las
acciones de autocontrol para correcto funcionamiento de los procesos de la Entidad.
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6.2.3. Carteleras virtuales

Durante el segundo semestre en los dos edificios de la Personeria, y en las instalaciones
del Centro de Atencidn al Ciudadano, Victimas, Conciliacion y las 20 personerias locales,
se transmitieron a través de monitores 12 videos con material informativo sobre temas
de la gestidn institucional de interés para los funcionarios de la Entidad y los ciudadanos.

6.3. Medicion de gestién
6.3.1. Impactos informativos en los medios de comunicacion

Durante el segundo semestre de 2015 se registraron 858 impactos informativos en los
medios de comunicacion de la Ciudad y el Pais, relacionados a la Personeria.

Medio Cant. Notas
Television 337
Internet 208
Radio 177
Impresos 136
Total 858

IMPACTOS INFORMATIVOS POR MEDIO
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6.3.2. Free Press por medios

Medio
Television
Radio
Impresos
Internet
Total

Ahorro

$ 2.244 538
$ 1.341.942
$ 740.607

$ 106.560
$ 4.433.647

Ahorro participacion en medios

Fuente: Mediciones y Medios

El valor calculado de los impactos de la informacion generada por la Personeria en los
medios de comunicacion, asciende a $4'433.647. Este monto hubiera tenido que pagar la
Entidad para aparecer en ellos. Segun estas cifras, el ahorro en cada uno de los medios
fue: Television $2.244.538, Impresos $740.607, Radio $1.341.942 e Internet $106.560.
La television fue el medio con mayor valorizacion para la Personeria de Bogota.

6.4. Monitoreo de medios

Diariamente, la Oficina Asesora realiza un chequeo de la informaciéon que publican los
medios de comunicacion audiovisuales, internet y escritos, no sélo sobre la Personeria
sino también sobre lo relacionado con la gestion de la Administracion Distrital y, en gene-

Internet
2%

ral, sobre temas asociados con el desarrollo de la Ciudad.
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Esta revision o chequeo, denominado Monitoreo de Medios, se lleva a cabo, de un lado,
a través de la verificacion de lo registrado en las paginas de internet de los medios de
comunicacion. Asi, a primera hora de la mafana, al medio dia y en la tarde, esta Oficina
envia a los directivos un resumen de las informaciones mas importantes encontradas so-
bre la Entidad y de la Administracion distrital. Ademas, durante el dia hace permanentes
actualizaciones y chequeo a informaciones publicadas, que internamente se denominan
‘alertas’.

De otra parte, la Oficina efectua un monitoreo tematico a los medios de comunicacion
acerca de las informaciones divulgadas sobre la Ciudad, que constituyen materia de tra-
bajo, competencia o pertinencia para la Personeria. Ese monitoreo se realiza a la infor-
macion publicada a través de internet por todos los medios, de lo publicado en medios
impresos y de lo que, en el mismo sentido, selecciona la empresa que se ha contratado
para verificar diariamente los impactos de gestidén de la Personeria y de la Administracion
en los medios.

El Monitoreo de Medios es una actividad mediante la cual se divulga internamente no
s6lo su gestion sino lo que sobre ella registran y publican los medios de comunicacion.

Como quiera que la Personeria ejerce control y vigilancia en todos los niveles y sectores
de la gestion publica que adelanta el Gobierno distrital, la informacién que difunden los
medios sobre el acontecer diario local se entrega diariamente a las directivas, con el pro-
posito de que éstas evaluen la posibilidad de generacion de alertas, toma de decisiones
y analisis de pormenores sobre hechos materia de su mision institucional.

El Monitoreo se adelanta por ejes tematicos, basicamente Habitat y Servicios Publicos,
Planeacién, Salud, Movilidad; Gestion Publica, Cultura, recreacion y deporte, Desarrollo
Econdmico, Hacienda, Seguridad, Educacién, Integracion Social y Medio Ambiente, entre
otros. La informacion publicada por los medios sobre esos sectores y seleccionada por la
Oficina Asesora, se agrega al archivo digital y se registra en una tabla de excel en la cual
quedan identificados los datos basicos importantes de la noticia: Titulo, medio, seccion,
contenido, tipo de impacto y link o vinculo de internet en donde puede ser consultada.

6.5. Actividades complementarias
6.5.1. Campanas

La Oficina de Prensa continud la estrategia de consolidacion de su imagen institucional al
exterior de la Entidad con dos campafias: Foro sobre la Estupidez y Eleccién de Comité
de Estratificacion.
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Para estas dos campafias externas, diferentes eventos y actividades del semestre como
el campeonato de futbol 5 para nifios ‘Copa Profesor Montoya’, el Congreso de Perso-
neros Estudiantiles Calendario B, mensajes de no a la droga, no a ningun tipo de violen-
cia, centros comerciales, conjuntos residenciales, entre otros, se disefiaron 202 piezas
publicitarias, representadas en material POP (rompe traficos, urnas, avisos 3D, stand),
afiches, habladores, escarapelas, volantes, plegables, certificaciones, cartillas digitales,
sefalética, logos, planeador, separalibros e insumos para animaciones.
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Se reimprimieron 195.000 ejemplares de los cinco libros que relatan episodios de la vida
de los lideres Mandela, Gandhi, Luther King, la Madre Teresa de Calcuta y el ‘profe’ Luis
Fernando Montoya, como ejemplo de la importancia del cultivo de valores. En total se ha
impreso mas de un milléon de libros que se entregaron a los ciudadanos.

6.5.2. Comerciales de television

Se realiz6 la produccidn y postproducciéon de tres comerciales de televisidn que se emi-
tieron en forma gratuita en los canales publicos y privados, con codigo civico de la ANTV.

Los emitidos en los dos principales canales privados del pais en horario “prime time”, per-
mitieron llegar en forma simultanea a cerca de 19 millones de personas. Estos mensajes
permitieron un ahorro de $35 millones por 30 segundos de emision.
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6.5.3. Produccion de videos

Se realizaron 17 audiovisuales, spots, videos para apoyar los nuevos puntos de atencién
en 9 Centros Comerciales de Bogota, las carteleras digitales de la Entidad, asi como los
informativos del programa Construccion de Ciudadano y eventos de personeros estu-
diantiles. Ademas, se realizaron 33 videos institucionales internos y para eventos, y se
produjeron dos mensajes radiales: uno para el Foro de la Estupidez y otro para promover
el servicio de 24 Horas.
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6.5.4. Monitoreo, sesiones y apoyos técnicos

Los funcionarios de la Oficina también realizan acompafamiento fotografico y de video a
las visitas que realizan las diferentes personerias delegadas y locales, en cumplimiento
de su misién institucional de Veedor Ciudadano, Defensor de los Derechos Humanos y
Agente del Ministerio Publico. En total se realizaron 42 apoyos técnicos.

Ademas, se continué con el cubrimiento diario a las sesiones de las comisiones per-
manentes y a la plenaria del Concejo de Bogota. Del seguimiento se deja una memoria
escrita que resume las intervenciones mas importantes que se presentan en el Cabildo
Distrital y se deja un archivo del video de cada sesion.
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6.5.5. Proyecto Construccién de Ciudadano

La Oficina Asesora, junto con el Grupo Construccion de Ciudadano y las 20 localidades,
llevé al ambito escolar dos reflexiones: una sobre el peligro que pueden significar los
arranques de curiosidad frente al consumo de droga, y otra sobre el respeto a la vida
propia y ajena, al igual que a la diferencia; cuando aceptamos que nadie es igual a nadie,
la convivencia se hace mas facil y se presenta menos riesgo de confrontacioén, irrespeto
o violencia.

De esa forma y durante el segundo semestre del 2015, logramos llevar el mensaje de
Construccién de Ciudadano a 30 colegios publicos y privados de Bogot4, incluidos los de
la jornada nocturna y los centros educativos rurales en zonas como Sumapaz, Quiba Alta
y Quiba Baja, en Ciudad Bolivar y Usme.

También se trabajé muy de cerca con la comunidad escolar y sus maestros sobre el con-
sumo de SPAy alcohol, no dejamos de lado a los padres de familia; estos tres puntos de
apoyo han arrojado excelentes resultados, de manera que a la fecha la Personeria de
Bogota, a través del proyecto Construccion de Ciudadano, ha logrado brindarle apoyo y
asesoria a cerca de 50 familias en las que algun integrante esta en proceso de consumo,
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experimentacion o adiccion; si bien es cierto la Personeria no cuenta con los recursos
economicos ni es la llamada a atender esta problematica, también es verdad que “todos
los nifios y jévenes” son asunto de todos y la Entidad abrié esa pequefa ventana de luz
para apoyar a la comunidad cuando pide auxilio.

Fernandd,
M *ya

Logramos impactar de forma directa a cerca de 7.100 estudiantes de entre 9 y 18 afios
de edad; todos estos jovenes también estan conectados con Construccion de Ciudadano
de la Personeria a través del fanpage del Proyecto; alli, ademas de encontrar alimento
para la neuronas, el espiritu y la personalidad, también encuentran un completo listado
de becas disponibles para ellos en todo el mundo.

El mensaje de Construccion de Ciudadano ha llegado a otros espacios; es asi como lo-
gramos sensibilizar a casi 14.800 personas en Centros Comerciales, Universidades y de
centros de acogida para jovenes como el Idipron, El Redentor y Bienestar Familiar, asi
como de centros gerontolégicos y de rehabilitacion.

6.5.6. Ajedrez

Desde el deporte también tocamos el deseo de superacion de los nifios y jovenes; es asi
como nos valemos de un juego tan interesante como la vida: El ajedrez, en el que cada
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jugada, cada partida, debe ser pensada y analizada para decidir o correcto; un deporte
de caracteristicas muy particulares en su planteamiento y practica.

En equipo con el maestro internacional Francisco Javier Sanz, llevamos el ajedrez a
los colegios publicos y privados que visitamos; con pedagogia y tecnologia creamos un
espacio: “Ajedrez para la vida”, donde utilizamos en forma gratuita una plataforma digi-
tal (Sirofonline) a la que los estudiantes pueden acceder para aprender, mejorar, jugar
y competir en ajedrez con jovenes de todos los lugares del mundo, bajo la formacién y
supervision del maestro.

; e ; T R

i

Ala fecha hay cerca de 200 jévenes compitiendo entre si y preparandose para torneos de
mayor calado; pero, mas alla del numero de inscritos, lo que cuenta es que hemos logra-
do arrancarle a la calle y a la droga mas de 200 personas que ahora tienen un proyecto
de vida diferente.
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