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TIPO DE EVALUACION

AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA ESPECIAL

X

Verificar el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de los Planes y

OBJETIVO Programas Institucionales.
Contribuir en el asesoramiento a la Alta Direccion en la continuidad de los

ALCANCE procesos administrativos, la revaluacion de los planes establecidos y la
aplicacion de correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos.

PROCESO VEEDURIA- PERSONERIA DELEGADA PARA ASUNTOS DE
EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y DEPORTES

AUDITOR MARTHA CECILIA GALLO MEDINA

PERIODO AUDITADO

Enero a Abril de 2014

FECHA DE EJECUCION DE
LA AUDITORIA

5-12 de junio de 2014

DOCUMENTACION
ANALIZADA (CRITERIOS) 3.
4. Requisitos de la Norma de Gestion NTCGP 1000:2009.

1. Normatividad Vigente

POA del Proceso

5. Otros aspectos especificos

2. Informe y Plan de Mejoramiento de Auditorias Anteriores de
Gestién y Acciones Correctivas y Preventivas Auditorias de Calidad

CRITERIOS
DE LA
AUDITORIA

OBSERVACION/NO CONFORMIDAD

REQUISIT
O QUE
INCUMPLE

1

1 Normatividad aplicada se encuentra acorde con la actividad que
desarrolla.

OK

2. No reporta ni registra Plan de Mejoramiento y su razén se debe a que en
la vigencia pasada no se realizd auditoria de gestion. Asimismo en la
Auditoria de Calidad realizada en la vigencia pasada no se dejaron
observaciones y no conformidades por tanto no reportan el citado plan.

OK

3. La Personeria Delegada presenta un Plan Operativo Anual POA, en el
cual estan fijados algunas actividades a realizar durante la vigencia, asi.
Para alimentar el mapa funcionamiento y el radar, en relacién con el sector
sobre el cual ejerce veeduria obra para el periodo auditado evidencias de
seis (6) envios de correos electronicos a la Coordinacion de Veedurias asi:

a) El 24 de Febrero se entrega Informacion sobre Universidad Distrital
y Canal Capital.

b) El 27 de Febrero se entrega informacion sobre IDRD Secretaria
Cultural y Universidad Distrital.

c) El 27 de Febrero se entrega Informacién sobre Canal Capital,
Filarmonica de Bogota, Fundacion Gilberto Alzate , IDARTES,
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

d) EI 28 de Febrero Secretaria de Educacion

e) El5 de Marzo IDEP

f) El 10 de Marzo Universidad Distrital (Plan de Accién)

g) El 11 de Marzo se informa la no existencia de Macro procesos

OK
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3. En la atencién de PQRS, se evidencian los soportes de las respuestas
que justifican la recepcion y tramite de 199 PQR’s escritas, 214 de atencion
personalizada, 28 telefonicas y linea 143, para un total de 441 PQR's
debidamente tramitadas.

OK

3. Se evidencid la entrega oportuna de tres (3) Revisiones a la Gestidn
Publica asi:

- Aulas Modulares se presento el 30 de Abril de 2014.

- Colegios en Concesion presentandose el 2 de Mayo de 2014 (Tema que
ha liderado directamente el Sr. Personero.

-Universidad Distrital —Sede Macarena se realizé de manera Transversal
junto con la Personeria Delegada para la Movilidad Urbana presentandose
a la Coordinacién el 30 de Mayo de 2014.

OK

3. Se realizd seguimiento a la Gestion de la Contratacién del IDRD-
Exencién de Impuestos ICA de Entidades Sin Animo de Lucro Acuerdo
078/2002. Este tema produjo un comunicado de prensa.

OK

Los funcionarios conocen la Politica de Calidad y su ubicacién en el manual
de calidad de la Personeria de Bogota en su ultima version y cuentan con
los elementos necesarios para que los objetivos de Calidad de la Entidad
se cumplan.

(421,53
5.4.1,7.1)
OK

La Personeria Delegada no presento actas relacionadas con:

-La Socializacion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
Codigo de FEtica y respecto de medidas implementadas para dar
cumplimiento al PIGA, ni aporto constancia de actas de entrega de los
puestos de trabajo.

(423
424)
OBS(1

Han acatado la circular 09 de 2012, relacionado con la induccién en el
puesto de trabajo: Del mismo modo se dio cumplimiento a la circular 010 de
2013, relacionado con la depuracion de documentos obsoletos.

(4.2.3
4.24.51)
OK

Al indagar a los funcionarios de la dependencia sobre como el jefe
4 inmediato imparte una directriz, ellos manifestaron que se transmite en
forma verbal, escrita 0 a través de correo electrénico. Del mismo modo se
pudo evidenciar que se han producido comunicados de Prensa, al
seguimiento a la Gestion de la Contratacién del IDRD- Exencién de
Impuestos ICA, de Entidades Sin Animo de Lucro Acuerdo 078/2002.

(5.5.3)
OK

La politica y los objetivos de calidad disefiados por la Alta Direccion son
acatados. No existen evidencias que registre que se han realizado accion
preventiva al mapa de riesgos, acciones que se debe adelantar para la
préxima vigencia.

(5.3, 5.6.
8.5.3)
NC

Al revisar tanto la caracterizacion, documentos y formatos del proceso de
veeduria incluidos en el SIG, se observa que se encuentran
desactualizados, con relacion a los gque se estan implementando para la
revision a la gestion Publica, por lo cual se debe dar cumplimiento a la
Circular 01 del 24 de enero del afio en curso emanada de la Direccion de
Planeacién.

(7.1, 7.5.1
7.52y4.23.
literal cyg,

8.3.
NC

Se tomd una muestra aleatoria de requerimientos ciudadanos en el cual se
pudo corroborar el paso a paso desde la radicacién en la Entidad hasta el
cierre definitivo.

(7.5.3)
OK
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Se verifico la participacion de la delegada en la actualizacion de las tablas
de retencién documental. (7.5.5)
Manifiesta la auditada que en la Delegada existen archivos de los afios OM-
2010, 2011, 2012. 2013, y lo que va corrido del 2014 y que la ultima =
transferencia se efectué en 2009, pero no se evidencia registro del asunto.
El Sistema SINPROC a la fecha de la auditoria se encuentra con 42.1.c
semaforos en rojo. Se tomd una prueba selectiva de asuntos a cargo, 7'5'1')‘
encontrandose que los requerimientos ciudadanos no estan finalizados de O‘M'
manera oportuna. @
En la Dependencia reposan carpetas de cada funcionario de carrera

l administrativa, en cada una de las cuales se encuentra incorporada la (4.2.4)
concertacion de objetivos vigencia 2014. OK
Se evidencia diagndstico a los formatos de Atencidn al Usuario que son (8.2.3.)
diligenciados en la Personeria Delegada de fecha diciembre de 2013. OK

FORTALEZAS:

Todos los funcionarios de la Delegada tienen un alto grado de sensibilidad y actitud de servicio frente a la
problematica del usuario,

OPORTUNIDADES DE MEJORA - OM -

1.-A la fecha de la auditoria en la Delegada reposa archivos de los afios 2010, 2011, 2012. 2013, y lo que va
corrido del 2011 es pertinente realizar el proceso de transferencia

2.-Como quiera que al momento de la Auditoria el Sistema SINPROC se encuentra con semaforos en rojo se
recomienda realizar un proceso de depuracién del mismo, establecer puntos de control para evitar respuestas
extemporaneas y asi evitar las consecuencias que ello conlleva.

3.- La Personeria Delegada no presentd actas relacionadas con: la Socializacion del Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano, Cédigo de Etica, las medidas implementadas para dar cumplimiento al PIGA, actas de
entrega de puestos de trabajo, por lo cual se recomienda implemente medidas para que de manera periddica
este socializando dichos temas y verificando su estado.
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