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TIPO DE EVALUACION 
AUDITORIA INTEGRAL AUDITORIA ESPECIAL 

X 

OBJETIVO 
Establecer el estado 	del Sistema de Gestion de Calidad, del MECI y el 
nivel de avance de las metas programadas dentro del Plan Operativo 
Anual. 

ALCANCE 

Determinar el conocimiento que se tiene del Sistema de GestiOn de 
Calidad, los mecanismos de control implementados con ocasion de los 
procesos y procedimientos desarrollados, asi como el nivel de avance de 
las metas programadas dentro del Plan Operativo Anual, y las medidas 
adoptadas 	con 	ocasion 	de 	los 	riegos 	identificados 	y 	debidamente 
documentados en el Mapa de Riesgos. 

PROCESO Direccien Administrativa y Financiera 

AUDITOR (ES) 
Dra. Marleny Ospina Gutierrez Dr. Nelson Roberto Garzon Galeano 

PERIODO AUDITADO Atios 2013 y Mayo de 2014 

FECHA DE 
EJECUCION DE LA 
AUDITORIA 

4, 5, 6, 9, 10, 11 y 12 junio de 2014 

CRITERIOS DE 
AUDITORIA 

1. GESTION DOCUMENTAL (NUM. 4.2.1. NTC-GP 1000:2009) 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION (NUM. 2.2 
INFORMACION — MECI 1000:2005) 

2. PROVISION DE RECURSOS (NUM. 6.1. NTC-GI' 1000:2009) 
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO (NUM. 1 — MECI 
1000:2005) 

3. INFRAESTRUCTURA (NUM. 6.3. NTC-GP 1000:2009) 
SISTEMAS DE INFORMACION (NUM. 2.2.3. MECI 1000:2005) 

4. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS (NUM. 7.4. NTC-GP 
1000:2009) 
COMUNICACION INFORMATIVA (NUM. 2.3.2. -- MECI 
1000:2005) 

5. MEJORA CONTINUA (NUM. 8.5. NTC-GP 1000:2009) 
PLANES DE MEJORAMIENTO (NUM. 3.3. — MECI 1000:2005) 

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION (NUM. 8.2. NTC-GP 1000:2009) 
INDICADORES (NUM. 2.1.4. — MECI 1000:2005) 

Elaboro: 
Profesional Especializado Oficina de 

Control Interne) 

Revise): 
Jefe de Oficina de Control 

Interne) 

Aprob6: 
Representante de la DirecciOn 
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CRITERIOS DE 
LA AUDITORIA 

OBSERVACION/NO CONFORMIDAD 
REQUISITO QUE 

INCUMPLE 

DE 
DE 

CONTRATACION 

GESTION 
DOCUMENTAL 
(NUM. 
NTC-GP 
1000:2009) 
SUBSISTEMA 

(NUM. 
INFORMACION 
MECI 

4.2.1. 

CONTROL 
GESTION 

2.2 
— 

1000:2005) 

Se genera una NO CONFORMIDAD", como quiera que: 

Los formatos que se deben llevar para el 	proceso de 
contrataciOn 	no estan 	actualized° 	y 	normados 	(version, 
fecha de aprobacion, nombre de elaboro, reviso aprobO) 
Dentro del contenido hay informaciOn que no corresponde. 

El manual de contrataciOn que se debe adoptar tengan las 
nuevas disposiciones segun el Decreto 1510 de 2013. 

En el manual se adopte las aclaraciones respecto acta de 
inicio del tema seguros. 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

Se indica como action la documentaciOn de los controles 
para 	mitigar 	el 	riesgo 	frente 	al 	cumplirniento 	del 
procedimiento de materia contractual,. sin embargo, una vez 
solicitados los citados documentos se informa que el area de 
contratos recibi6 afinales del noes de abril de 2014 por parte 
de la Secretaria General una copia del borrador del manual 
de 	contrataciOn, 	documento 	que 	contendria 	la 
documentaciOn de los controles, el cual este pendiente de 
terminar su actualizaciOn. 

1 

LITERALES b, c y d DEL 
NUMERAL 	4.2.1. 	NTC- 
GP 1000:2009 

LITERALES a, b, c, d y g 
DEL 	NUMERAL 	4.2.3. 
NTC-GP 1000:2009 

NUMERAL 	2.1.2 	MECI 
1000:2005 

- 
- 

6.3. 

Y 

INFRAESTRUC 
TURA 

1000:2009) 

SISTEMAS 
INFORMACION 
(NUM. 
MECI 
1000:2005)  

(NUM. 
NTC-GP 

DE 

2.2.3 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

El ingreso de informaciOn a la pagina SECOP se debe hater 
con mayor cuidado porque se evidencio que algunas fechas 
de inicio no corresponde a las que aparecen en el contrato 

NUM. 	2.2.3. 	MECI 
1000:2005 

SEGUIMIENTO 

(NUM. 
NTC-GP 
1000:2009) 

MEDICION 
8.2. 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

El mapa de riesgos los indicadores no apuntan realmente al 
riesgo que se desea mitigar. 

Se advierte que como parte de las medidas a adoptar se 
incluy6 	el 	fortalecimiento 	de 	la 	planta 	de 	personal 	que 

NUMERAL 	8.2.4. 	NTC- 
GP 1000:2009 

NUMERAL 2.1.4. — MECI 
1000:2005 

Aprobo: 
Representante de la Direction 

Elaboro: 
Profesional Especializado Oficina de 

Control Inferno 

Revise): 
Jefe de Oficina de Control 

Interne) 



ArED  Personeriu 
..:Bogota, D.C. 

 

Codigo: 13-RE-05 

INFORME DE AUDITORIA Version:01 FFagina: 3 

 

Vigente desde: 
12-05-2014 

    

INDICADORES 
(NUM. 2.1.4. — 
MECI 1000:2005) 

atiende el tema de contratacion, sin embargo se informa que 
cuentan con el mismo nOmero de personas, en parte como 
consecuencia de la ley de garantias. 

Se encontrO que algunos de los indicadores diseriados para 
evaluar la mitigaciOn de los riesgos, como es el caso del 
numeral 1°, no corresponde a las acciones planteadas y 
tampoco 	permite 	evidenciar el 	nivel 	de 	disminucion 	del 
ries.° descrito. 

ADQUISICION 
DE BIENES Y 
SERVICIOS 
(NUM. 	7.4. 

TC-GP 1000:2009) 

COMUNICACIO 
N 
I N FORMATIVA 
(NUM. 	2.3.2. 	— 
MECI 
1000:2005) 

Se reviso contrato de arrendamiento No. 531 de 2013 sede 
Cra 10 con 24 — 62 local 8, Contrato de seguros, Contrato de 
minima cuantia No. 003 de 2014 AO — 003 DE 2014 
suministro de bolsas plasticas biodegradables, Contrato de 
toner y o cartuchos para las impresoras de la PB contrato No. 
309 del 20 de marzo de 2014, Contrato 130 de 31 de 
octubre de 2012 Suministro de Aseo y Cafeteria. 

Se 	Ilevaron 	por 	los 	distintos 	procesos 	de 	contrataci6n: 
minima cuantia, subasta inversa y directa. 

Se revisaron las ofertas, la evaluation previa, los estudios de 
mercado, 	los 	ajustes 	a 	los 	requerimientos, 	las 
disponibilidades y reservas presupuestales, los registros de 
cada uno,  de los documentos producidos en el sistema de 
informacion SECOP, la suscripcion de polizas de estabilidad y 
garantia, la suscripcion de los contratos, actas de liquidaci6n. 

Se evidenci6 que todas las etapas y documentos expedidos 
cumplieron con las disposiciones vigentes en materia de 
contrataci6n. 

CAJA MENOR 

GESTION 
DOCUMENTAL 
(NUM. 	4.2.1. 
NTC-GP 
1000:2009) 

SUBSISTEMA 
DE CONTROL 
DE GESTION 
(NUM. 2.2 
INFORMACION — 
MECI 1000:2005) 

Se genera una "NO CONFORMIDAD", como quiera que: 

Formatos Comprobante definitivo de caja menor, 	Format() 
Solicitud Compra Caja Menor y Format() de Pago y Recibo a 
Satisfaction 	de 	Transporte 	por 	Caja 	menor, 	recibo 	a 
satisfacciOn 	y 	demas 	no 	han 	sido 	adecuados 	a 	los 
lineamientos de NTPG1000 y MECI. 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

Se observO que formatos de solicitud de pago de transporte 
viene 	aun 	con 	los 	sellos 	de 	certificaciOn 	de 	Cotecna 
situation que en Circular de la Secretaria General donde se 
solicita no usar estos sellos. 

Se observO que formatos de solicitud compra caja menor 

LITERALES b, c y d DEL 
NUMERAL 	4.2.1. 	NTC- 
GP 1000:2009 

LITERALES a, b, c, d y g 
DEL 	NUMERAL 	4.2.3. 
NTC-GP 1000:2009 

NUMERAL 	2.1.2 	MECI 
1000:2005 

Elaboro: Rev's& Aprob6: 

Profesional Especializado Oficina de Jefe de Oficina de Control Representante de la Direcci6n 

Control Interno Interno 



Elaboro: 
Profesional Especializado Oficina de 
Control Interne) 

Revise): 
Jefe de Oficina de Control 
Interne) 

AprolaO: 
Representante de la Direccion 
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que viene de Talento Humano no corresponde al formato 
que esta publicado en la intranet. 

INFRAESTRUC 
TURA (NUM. 
6.3. NTC-GP 
1000:2009) 

SISTEMAS DE 
INFORMACION 
(NUM. 2.2.3. 
MECI 
1000:2005) 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

El procedimiento de Caja Menor tiene fecha 15108/2012, 
solicitar una revision y una actualizacion 

LITERALES b, c y d DEL 
NUMERAL 	4.2.1. 	NTC- 
GP 1000:2009 

LITERALES a, b, c, d y g 
DEL 	NUMERAL 	4.2.3. 
NTC-GP 1000:2009 

NUMERAL 	2.1.2 	MECI 
1000:2005 

SEGUIMIENTO 
Y MEDICION 
(NUM. 8.2.
NTC-GP 
1000:2009) 

INDICADORES 
(NUM. 2.1.4. — 

MECI 1000:2005) 

Se genera una "NO CONFORMIDAD", como quiera que: 

No hay mapa de riesgos 

NUMERAL 	8.2.4. 	NTC- 
GP 1000:2009 

NUMERAL 2.1.4. — MECI 
1000:2005 

PRESUPUESTO 

GESTION 
DOCUMENTAL 
(NUM. 	4.2.1. 
NTC-GP 
1000:2009) 

SUBSISTEMA 
DE CONTROL 
DE GESTION 
(NUM. 2.2 
INFORMACION 
— MECI 
1000:2005) 

Se genera una "NO CONFORMIDAD", como quiera que: 

Verificado 	el 	contenido 	del 	Procedimiento 
"PRESUPUESTOS" (COdigo PI.GAF.12.01.01), se encontrO 
que existen algunas disposiciones que han modificado y/o 
complementado las normas citadas en el numeral 5. 
"DOCUMENTOS DE REFERENCIA" (Ley 1473 de 2011), 
que no se encuentran incorporadas a este documento. 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

En 	cuanto 	al 	documento 	revisado 	("RECIBO 	A 

SATISFACCION"), 	correspondiente 	al 	procedimiento 	de 

Tesoreria se advierte que no se encuentra actualizado 
dentro del Sistema de GestiOn de Calidad (falta logo de la 
entidad, nombres y cargos de quienes elaboraron, revisaron 
y aprobaron el citado documento) 

LITERALES b, c y d DEL 
NUMERAL 	4.2.1. 	NTC- 
GP 1000:2009 

LITERALES a, b, c, d y g 
 DEL 	NUMERAL 	4.2.3. 

 
NTC-GP 1000:2009 

NUMERAL 	2.1.2 	MECI 
1000:2005 

MEJORA 
CONTINUA 
(NUM. 	8.5. 
NTC-GP 
1000:2009) 

PLANES 	DE 

Se genera una "NO CONFORMIDAD", como quiera que: 

Revisadas 	las 	observaciones 	correspondientes 	a 	los 
hallazgos reportados por la Contraloria Distrital (vigencias 
2011 a 2012), dentro de los cuales en el numeral 3.5.1.6.1. 
se 	indict!) 	que 	era 	necesario 	minimizer 	las 	reservas 
presupuestales 	que 	quedan 	de 	una 	vigencia 	para 	la 

LITERALES a, c, d, e y f 
NUMERAL 8.5.2. NTC-GP 
1000:2009 

NUMERAL 	3.3.2. 	MECI 
1000:2005 

S 

• 
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MEJORAMI ENT 
0 (NUM. 3.3. —
MECI 
1000:2005) 

siguiente, y confrontada la ejecuciOn presupuestal 2013 
frente al Informe de Reservas Presupuestales 2014, se 
encontr6 que en algunos de los rubros, las reservas que 
pasaron para Ia vigencia 2014 superaron el 50% del total de 
compromisos adquiridos, asi: 

DESCRIPaN TOTAL 
COMPROMISOS 

RESERVA 2014 % RESERVA 
QUE PASO 
PARA 2014 

AdquisiciOn de bienes 1.870.597.353.00 1.812.682.831.88 97% 
Ado uisiciOn de 
servicios 

7.361.942.127.00 4.146.782.186.88 56% 

Capacitation interna 203.000.000.00 174.552.962.00 86% 
Otros gastos 
generales 

254.678.379.00 229.368.799.00 90% 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

De igual forma, se encontre que existe una reserva 
presupuestal por valor de $ 227.828.397,90, correspondiente 
a Sentencias Judiciales, que paso de 2013 para cubrir un 
pago que se efectu6 en 2014, correspondiente a fallos 
proferidos durante la vigencia 2013 en contra de la entidad . 	 

CONTABILIDAD 

Se genera una "NO CONFORMIDAD", como quiera que: 

El procedimiento de Contabilidad no se encuentra 
actualizado. 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

Los formatos como es el comprobante de diario no estan 
determinados por el Programa TRIDENT y no se puede 
adecuar para las normas de NTCGP 1000, se espera que 
con el SICAPITA se definan los formatos utilizados durante 
el proceso de contabilidad. 

Frente a la perdida de bienes el manual no especifica como 
tal esta actividad, pero esta caracterizado en cada una de 
las actividades que se deben hacer, se hace los registros de 
retirar de la cuenta Propiedad, planta y equipo el bien 
sustraido, quemado por cambio de energia, y otras series de 
eventos que afectan los elementos que se pueden dafiar, en 
los casos que ya ha expirado su garantia se hace el cobro a 
la Aseguradora, se comprob6 con unos monitores. 

Se revisaron reportes que son enviados a Ia DirecciOn 
Distrital de Contabilidad en respuesta a la Circular 34 del 27 
de diciembre de 2013 donde estan incluidos Saldos y 

GESTION 
DOCUMENTAL 
(NUM. 	4.2.1. 
NTC-GP 
1000:2009) 

SUBSISTEMA 
DE CONTROL 
DE GESTION 
(NUM. 2.2 
INFORMACION 

LITERALES b, c y d DEL 
NUMERAL 4.2.1. NTC-
GP 1000:2009 

LITERALES a, b, c, d y g 
DEL NUMERAL 4.2.3. 
NTC-GP 1000:2009 

NUMERAL 2.1.2 MECI 
1000:2005 
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— MECI 
1000:2005) 

movirnientos, 	operaciones 	reciprocas, 	notas 	de 	caracter 
general, notas de caracter especifico, notas a los estados 
financieros, 	balance 	general 	comparativo, 	estado 	de 
cambios en el patrimonio, conciliacion procesos judiciales 
SIPROJ, 	CertificaciOn 	de 	los 	Estados 	Financieros, 
conciliaciones de operaciones de enlace documentos que 
fueron entregados el 24-01-2014 

Los estados financieros estan debidamente firmados por Dr. 
Ricardo Maria CafiOn Prieto, Personero de Bogota, Nilza 
Esperanza 	Parrado 	Reyes 	Directora 	Administrative 	y 
Financiers 	y 	Julio 	Cesar 	Villa 	Salamanca 	Contador 
Personeria de Bogota con tarjeta profesional. 

En las notas a los estados financieros con corte a 31 de 
diciembre 2013 en el numeral 3.2. 	PASIVOS en tercer 
parrafo dice: 	"en 	la 	cuenta 2710 	ProvisiOn 	para 	Litigios, 
estan 	incluidos 	los 	estimados 	para 	el 	pago 	de 	dos 
sentencias con 	fallo desfavorable en 	segunda 	instancia, 
ademas de los calculos extraidos del aplicativo de la Alcaldia 
Mayor de Bogota, para el registro de los procesos en contra 
de la Personeria. 

Se identific6 que las valorizaciones de Edificios se hace 
cada tres arios, corresponde hacerla en el ario 2015 ya que 
la Ultima tuvo lugar en el ano 2012. 

El Ultimo reporte de informacion financiera a la DirecciOn 
Distrital de Contabilidad es del 22-04-2014 todos los estados 
financieros estan debidamente firmados. 

Los 	libros 	oficiales 	estan 	impresos 	hasta 	el 	mes 	de 
diciembre de 2013, la norma permite tener un atraso de tres 
meses por lo cual se solicita cumplir con ells. La explicacion 
es que se esta trabajando en poderlos imprimir con el 
modulo de SICAPITA. 

SEGUIMIENTO 
Y MEDICION 
(NUM. 8.2. 
NTC-GP 
1000:2009) 

INDICADORES 
(NUM. 	2.1.4. 	-- 
MECI 
1000:2005) 

Se genera una NO CONFORMIDAD", como quiera que: 

El mapa de riesgos solo tiene un riesgo y se determinaron 
en la auditoria que existen otros. 

Existen 	varios 	riesgos 	que 	no 	son 	inherentes 	a 	la 
Contabilidad 	sino al suministro de informaciOn de otras 
dependencias y un riesgo respecto a la implementaciOn de 
SICAPITA y las personas que asesoran esta herramienta 
informatica. 

NUMERAL 	8.2.4. 	NTC- 
GP 1000:2009 

NUMERAL 2.1.4. —MECI 
1000:2005 

Elaboro: Reviso: Aprobo: 

Profesional Especializado Oficina de Jefe de Oficina de Control Representante de la Direccion 

Control Interno Interno 
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Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

Existe un riesgo porque la informaciOn si no es actualizada 
por los abogados que hacen la defensa de la Personeria de 
Bogota y es dificil poder cuantificar pare la contabilidad, esta 
informed& 	debe 	ser actualizada SIPROJ 	para que el 
programa haga las valoraciones pertinentes y se contabilice 
el resultado esta. 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

Respecto al hallazgo de la Contraloria relacionado con los 
procesos judiciales en contra de la Entidad incluidos en el 
SIPROJ programa de la AlcaIdle Mayor los encargados de Ia 
valoraciOn y actualized& son los abogados designados por 
la Personeria como apoderados, este valoracion se debe 
hacer cada trimestre en el SIPROJ por estos funcionarios, 
despues el contador entra en la pagina y genera un archivo 
en donde se informa los valores que se deben contabilizar a 
la 	cuentas 	de 	orden 	y 	cuenta 	provisiones 	de 	litigios 	y 
demandas. A la fecha se ha valorado la informed& y este 
casi al primer trimestre de 2014. 

La cuenta de litigios y demandas este sobrevalorada por 
MEJORA procesos terminados el valor corresponde a $188.000.000 
CONTINUA correspondiente 34 procesos, 	informaci6n que debe ser 
(NUM. 8.5. suministrada para su retiro del balance por la Personeria 
NTC-GP Auxiliar. 
1000:2009) 

Existe un riesgo porque Ia informed& si no es actualizada 
PLANES DE por los abogados que hacen la defensa es dificil 	poder 
MEJORAMIENT cuantificar, esta informed& debe ser actualizada SIPROJ 
0 (NUM. 3.3. — para que el programa haga las valoraciones pertinentes y se 
MECI contabilice el resultado de esta. 
1000:2005) 

Frente el hallazgo de la contraloria de la contabilizaciOn de 
los movimientos de la caja menor se informa que se hizo el 
plan 	de 	mejoramiento 	solo 	contabilizar 	la 	apertura, 
incremento y cierre de la misma, y quedo parametrizado 
para SICAPITA y se maneje segOn normas de Contabilidad 
POblica. Se observo a marzo de 2014 la apertura este por 
$39.083.333. y no tiene movimientos. Pero se evidencio que 
en el informe del ultimo trimestre de 2013 la caja menor tuvo 
movimientos que correspondieron a incremento de la caja 
menor y cancelaciOn de la misma todo segiin lo normado. 

El 	proceso de implementaciOn del sistema integrado de 
informaci6n financiera SICAPITA se encuentra en 70% de 
avance, 	se observe 	libro 	mayor de diciembre de 2013 
actualmente 	se 	usa 	el 	programa 	TRIDENT 	para 	la 

Elaboro: Reviso: Aprob6: 

Profesional Especializado Oficina de Jefe de Oficina de Control Representante de la DirecciOn 

Control Interno Interco 
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contabiklad, se este adecuando los mOdulos de recursos 
fisico como son almacen y propiedad planta y equipo para 
alimentar de manera automatica el modulo de contabilidad. 
(LIMAY), y PERNO que es el modulo de nomina. 

La cuenta de litigios y demandas este sobrevalorada por 
procesos terminados, el valor corresponde a $188.000.000 
de 	34 	procesos, 	para 	realizar 	la 	modificaciOn 	en 	la 
contabilidad es importante que la Personeria Auxiliar realice 
los ajustes pertinentes a SIPROJ. 

PIGA 

Manejo de escombros: 

Se entrega copia de la documentaci6n correspondiente a los 
tramites adelantados ante Ia SDA con ocasiOn del Contrato 
de Obra 244 de 2013 en los que se observe que el 
contratista asisti6 a la capacitaciOn requerida y que la obra 

INFRAESTRUC se registrO en debida forma, siendo expedida comunicaciOn 
TURA (NUM. No. 2014EE86410 del 27 mayo de 2014 en la que se indica 
6.3. NTC-GP efectuada la revision por parte SDA se encuentran at dia con 
1000:2009) toda la informaciOn requerida frente a este tema. 

SISTEMAS DE Residuos peligrosos: 

INFORMACION 
(NUM. 2.2.3. a. Manejo de tonner En relaciOn con el manejo de tonner 

MECI hay una clausula del contrato de suministrO, en la que se 

1000:2005) incluye la disposici6n final de estos elementos por parte NUMERAL 8.5. NTC-GP 
del contratista, una vez se han agotado. 

b. Llantas se inform6 que Ia Entidad ha venido adelantando 
gestiones con las SDA en una campana para el Distrito 

1000:2009 

MEJORA en donde se hate entrega de estos elementos y SDA se NUMERAL 	3.3. 	— 	MECI 

CONTINUA encarga de su disposicion final. 1000:2005 

(NUM. 8.5. 
NTC-GP c. Aceites de vehiculos Se observ6 que el pliego de 
1000:2009) condiciones definitivo del proceso de selecciOn abreviada 

de menor cuantia No. 014 de 2013 se incluy6 en el literal 
PLANES DE a del numeral 3.8.1.3 que el proponente debia entregar 
MEJORAMIENT copia del concepto tecnico de Ia SDA el cual debe 
0 (NUM. 3.3. — cumplir con lo establecido en el decreto 4741 de 2005 y 
MECI en la resolution 1188 de 2003 de la SDA, relacionados 
1000:2005) con el manejo y disposici6n de residuos tales como 

aceites. Asi se puso de presente el Acta 	de recibo y 
tratamiento de aceite usado No. 777 del 6 de febrero de 
2014 suscrita por el departamento de gestiOn ambiental 
de la Empresa Procesoil Ltda. Quien como autorizada 
para 	recibir 	y 	procesar 	aceites 	usados 	y 	residuos 
• ells rosos por la CAR certifico que Hyundautos S.A.S 
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entrego 275 galones de aceites usados el 20 de enero de 
2014. 

Se presenta una "OBSERVACION", debido a que: 

Tubos fluorescentes y luminarias falta por cambiar un 17% 
de toda la entidad 
Planta electrica 
Ascensores 

Respecto de los anteriores aspectos se han iniciado cursos 
de capacitaciOn sobre el manejo de dichos elementos con Ia 
Secretaria Distrital de Ambiente. Sin embargo se encuentra 
pendiente los planes de acciOn en ese sentido. 

MEJORA 
CONTINUA 
(NUM. 8.5. 
NTC-GP 
1000:2009) 

PLANES DE 
MEJORAMIENT 
0 (NUM. 3.3. — 
MECI 
1000:2005) 

Consumos del Agua, luz, combustibles y reciclables 

a. Envi6 	a 	PlaneaciOn 	del 	estadistico 	de 	consumo 
correspondiente a Ague, Energia, Combustible y material 
de reciclaje y basura, reporte entregado 24-01-2014. 

b. Se 	observa 	listado 	de 	contratistas 	que 	cuenta 	con 

clausula 	que 	dice: 	"El 	contratista 	garantizara 	en 
desarrollo del objeto contractual el cumplimiento de los 
programas y objetivos del PIGA del Distrito Capital..." 

c. Se obtiene reporte de materiales reciclables (archivo, 
carton, periOdico, etc.) y basuras. El proceso es: se tiene 
firmado un "ACTA DE CORRESPONSABILIDAD" "ACTA 
DE COMPROMISO" cuenta con fecha de inicio y fecha 
de terminaci6n. El cual es firmado con una organizacion 
de 	recicladores 	y 	hay 	unos 	compromisos. 	Estas 
organizaciones estan en las bases de datos de UAESP y 
sus ingresos dependen de los elementos reciclados. Asi 
mismo se observe una certificacion en donde informan 
sobre el tipo de sociedad, el siguiente numeral informan 
el nOmero de kilos de materiales reciclados. 

d. Para los reportes se observ6 que no cuenta con formato 
segOn normas de Gestion de Calidad. 

e. Para el alio 2014 los reportes se hacen semestralmente 
segun normas de Ia SDA y a solicitud de PlaneaciOn. 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Revisado el Plan Operativo Anual de la dependencia, se 
pudo establecer que: 

1. 	Se elabor6 el Ante proyecto de Presupuesto, el cual 
fue edemas confrontado con el Presupuesto que se 
encuentra en ejecuci6n coincidiendo los rubros y los 
proyectos de inversion inicialmente planteados. 
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FORTALEZAS: 

CONTRATACION 
1. La informaciOn es de facil acceso. 
2. Conocimiento de los parametros para el ingreso de la informaciOn a las distintas paginas web como lo 

indica la norma 
3. Los procedimientos se han surtido de acuerdo con la normatividad vigente. 
4. Se encuentran haciendo los estudios y adelantando las modificaciones que la Ley de contrataciOn que 

exige el manual 
5. Se evidencia un proceso de liderazgo, comunicacion y auto control por parte de quien coordina el area y su 

equipo de trabajo. 

CAJA MENOR 
1. La persona a cargo tiene los conocimientos necesarios para el manejo de la Caja Menor su profesion es 

Contador PUblico. 
2. Conoce la caracterizacion del proceso y se encuentra al dia en conocimientos tributarios aplicables a las 
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Adicionalmente, se pudo establecer que se 
realizaron traslados presupuestales dentro de los 
proyectos de inversion, para los cuales se surtio el 
procedimiento establecido el marco normativo 
respecto y se puso de presente dentro de la visita 
los documentos soporte correspondientes a la 
autorizacion emitida por la Secretaria de Hacienda 
Distrital.. 

2. Dentro de la documentaciOn requerida se suministrO 
copia del Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y 
Servicios de la vigencia, el cual se encontraba 
ajustado. 

3. Revisada la ejecucion del presupuesto se evidencio 
que los avances de la mayoria de los rubros se 
encuentra oscila entre un 40% y 50% de ejecucion, 
cifra que es consistente teniendo en cuenta el 
periodo analizado (enero-junio de 2014) 

4. En relation con los Estados Financieros se valid6 el 
envio de la informaciOn a la Contaduria Distrital, 
correspondiente al primer trimestre de 2014. 

5. En cuanto a la Administration de la Caja Menor se 
verific6 la Ultima solicitud y 	reembolso y el 
cumplimiento de los requisitos de los documentos 
soportes, para el pago de estas menores cuantias. 

t 

• 
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FORTALEZAS: 

adquisiones por Caja Menor 
3. Mantiene los topes permitidos en efectivo en la Caja Fuerte. 
4. Tiene los libros auxiliares al dia. 
5. Tiene ordenado y archivado cada Lino de los meses terminados. 
6. Mantiene en aprendizaje continuo 
7. Hay respuesta oportuna a los requerimientos solicitados para compra por Caja Menor. 
8. Hay disposici6n para mejorar el proceso de Caja menor. 

PRESPUESTO 
1. Se encuentra un proceso organizado, con los soportes que dan evidencia de la gestiOn que adelanta el 

area, Ia cual cumple con los principios presupuestales a que alude el Decreto 111 de 1996 y el manual de 
Presupuesto. 

2. Se evidencia conocimiento por parte de las personas que manejan el proceso. 
3. La documentaciOn se encuentra debidamente organizada y es de facil acceso para su consulta. 
4. Se tiene conocimiento de las herramientas informaticas y los programas que administra el area para Ia 

consolidacien y reporte de infornnaciOn. 

CONTABILIDAD 
1. Conocimiento del proceso. 
2. Realiz6 el plan de mejoramiento acordado. 
3. Tiene claro los distinto eventos que pueden afectar la contabilidad. 
4. La informaci6n contable se encuentra al dia respecto a los reportes que se hacen a entidades externas. 
5. Conoce los modulos que se encuentran en otras dependencias que afectan los resultados contables. 

PIGA 
1. Se evidenciO conocimiento de los procesos. 
2. Se han desarrollado procesos de capacitacion continua. 
3. RealizaciOn de acuerdos interinstitucionales para el manejo ambiental. 
4. Seguimiento a los consumos de servicios pUblicos y elementos consumibles (papeleria). 

OPORTUNIDADES DE MEJORA: 

CONTRATACION, CAJA MENOR, PRESUPUESTO, CONTABILIDAD 

Tener en cuenta las observaciones y no conformidades dentro del proceso de mejora continua que comporta 
adoptar medidas preventivas y correctivas.  
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