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TIPO DE EVALUACION 
AUDITORIA INTEGRAL AUDITORIA ESPECIAL 

X 

OBJETIVO 
Verificar el use adecuado de los recursos y el cumplimiento 
de los Planes y Programas Institucionales. 

ALCANCE 

Contribuir en el asesoramiento a la Alta DirecciOn en Ia 
continuidad de los procesos administrativos, la revaluaciOn 
de los planes establecidos y la aplicaciOn de correctivos 
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos 
previstos. 

PROCESO Personeria Local de Santa fe 

AUDITOR Martha Cecilia Gallo Medina 

PERiODO AUDITADO Enero — Junio 2014 

FECHA DE EJECUCION DE 
LA AUDITORIA 11 y 12 de agosto 2014 

CRITERIOS 

1. Normatividad Vigente 
2. Informe 	y 	Plan 	de 	Mejoramiento 	de Auditorias 

Anteriores de Gestion 
3. POA 2014 del Proceso 
4. Reporte presentado por la PDCPL 
5. Requisitos de Ia Norma de GestiOn NTCGP 

1000:2009. 
6. Otros aspectos especificos 

CRITERIO 
S DE LA 

AUDITORi 
A 

OBSERVACION/NO CONFORMIDAD 
REQUISITO 

QUE 
INCUMPLE 

1 

La normatividad aplicada se encuentra acorde con Ia 
gest& que desarrolla, sin embargo es procedente que a 
traves de la Personeria Delegada para la CoordinaciOn de 
Personerias 	Locales 	se 	solicite 	ante 	la 	Direcci6n 	de 
Planeacion su inclusion en el normograma dispuesto en 
la intranet. 

En relacion con el ejercicio del Ministerio Public°, se expidieron 
las Resoluciones Nos. 191 y 192 del 9 de septiembre de 2013, 
por medio de las cuales "Se establecen directrices para el 
ejercicio del Ministerio POblico en las Personerias Locales" y "se 
delega el ejercicio de las funciones de Ministerio PUblico ante 
las Alcaldias Locales, Secretarias Generales de inspecciones e 
Inspecciones de Policia de Bogota". 

OK  
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Plan de Mejoramiento — Ministerio Pablico 

Se verifico las acciones propuestas a los siguientes: 

- 	Hallazgos 1.1.,1.2 al 1.4, 2.1 al 2.4, 3 

"Organizar las evidencias de la gestiOn realizada en un archivo 
central, de manera que permita a los integrantes del equipo de 
trabajo brindar una informacion oportuna y confiable en ausencia 
del funcionario responsable para su ejecucion. 
En el desarrollo de la auditoria se pudo establecer que los 
documentos productos de la gestiOn que realiza la 
Personeria Local se encontraron archivados y 
organizados facilitando su consulta. 

En los portafolios de evidencias allegados, se observan 
actas de las actuaciones surtidas en operativos de 
Restitucion de Espacio Public°, Establecimientos de 
Comercio, diligencias de Contravencion de Obra. E 
inspeccion ocular en querellas civiles de policia, atencion 
a requerimientos ciudadanos y demas actuaciones que se 
realizan a peticion de PDCPL y demas Delegadas. 

Al hallazgo: "Oficiar a la DCPL para que conjuntamente con la 
Direcci6n de Tecnologias de lnformaciOn y ComunicaciOn , traten 
lo relacionado con la reasignacion de los asuntos a cargo de los 
MP objeto de traslado que aparecen el en SINPROC" 

Existe correo electronic° enviado por la DirecciOn de 
tecnologias de infornnacion y Connunicacion -TIC- a la 
DCPL el 17 de diciembre/2013, comunicando sobre la 
creaciOn de un usuario y contraseria por cada local con el 
fin de tener un mejor manejo de las querellas manejadas 
por el funcionario objeto de traslado. 

Plan de Mejoramiento — Derechos Humanos 

1.1. 	Reportar lo relacionado con la atenciOn a las personas en 
situacion de desplazamiento en la meta PEI 3 actividad 2 

1.2. 	Aclarar el dato reportado como quiera que no son setenta 
y seis (76) sino treinta y siete (37) PQR's, tramitadas. 

Se evidenciO en el consolidado de actuaciones de 
la gestiOn realizada que las inconsistencias 
detectadas en los citados hallazgos fueron 
subsanadas. 

OK 

OK 

OK 

2 
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1.3. 	Aplicar la encuesta a los usuarios atendidos tal y como lo 
propone 	la 	actividad y posteriormente 	efectuar su 
diagnostico con el fin de que contribuya 	en la toma de 
decisiones, 	fijacion 	de 	directrices 	y 	mejora 	en 	la 
prestacion del servicio, numeral 8.2.1 de la NTCGP 1000: 
2009. (aplica para el proceso de Veeduria). 

Se observe) 	evidencia de 	dos (2) encuestas 
realizadas, con numero de Simproc 237176 del 4 
de 	diciembre 	de 	2014, 	y 	241799 	del 	11 	de 
diciembre de la misma vigencia, demostrando con 
ello que se atendiO lo requerido. 

OK 

9.1. 	Dejar evidencia de la directriz impartida por la DCPL a 
efecto de justificar el cumplimiento de la actividad. 

Al 	respecto 	aduce 	el 	Personero 	Local 	que 	no 	hay 
evidencia sobre el no cumplimiento de Ia actividad, debido 
a que Ia directriz fue 	impartida de manera verbal 	por la 

OK 

Alta DirecciOn en evento realizado en Paipa. 

La 	funcionaria que atendio Ia auditoria manifiesta que 
para el 	primer semestre 	se ejercio 	las funciones de 
Ministerio 	Public° 	conforme 	a 	lo 	sefialado 	en 	las 
Resoluciones Nos. 191 y 192 del 9 de septiembre de 
2013, Plan Operativo Anual -POA- y denies directrices 
impartidas 	por 	la 	Personeria 	Delegada 	para 	la 
Coordinacion de Locales - PDCPL -. 

ACTIVIDAD OPERATIVA N°3 
OK 

"Impulsar mediante visitas administrativas, las querellas que 
esten proximas a caducar (entre 2 y 3 afros), o prescribir (4 afros 6 
mas) y realizar su seguimiento." 

Allege) tres (3) oficios con fecha cordis 	13, 16 y 17 	de 
junio del 2014 solicitando a la Alcaldia Local efectuar el 
impulso oficioso de 103 querellas proximas a caducar y/o 
decretar la actuacion que corresponda, conforme a lo 
observado en visita administrativa practicada en el mes 
de Mayo de 2014. 

ACTIVIDAD OPERATIVA N°4: 

"Impulsar juridicamente el cobro de las multas y reportar al eje 
disciplinario los casos de multas prescritas." OK 

Presento 	inventario con treinta y nueve (39) 	multas 
impuestas 	por 	concepto 	de 	violacian 	al 	Regimen 
Urbanistico y 	Ley 232 	de 	1995 	(establecimientos 	de 
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comercio) e igual numero de requerimientos a Ia Alcaldia 
de Santa* solicitando el impulso oficioso de aquellas 
querellas 	que 	se 	encuentran 	el 	proceso 	de 	cobro 
persuasivo y coactivo. 

ACTIVIDAD OPERATIVA N°5: 

"Intervenir en el 100% de las querellas de espacio pUblico e 
impulsar la 	materializacion 	de la 	recuperaci6n 	del espacio 
publico." 

Obra soporte de 12 requerimientos 	efectuados el 13 de 
junio de 2004, solicitando a la Administracion Local el 
impulso 	oficioso 	de 	aquellos 	procesos 	administrativos 
donde fue ordenada su recuperacion y aCin no ha sido 
materializada. A la fecha de la auditoria no se habia 
obtenido respuesta. 

De manera independiente a las actividades operativas 
senaladas en el POA, los funcionarios que ejercen el MP 
adelantaron entre otros: operativos, visitas administrativas 
y demas reflejadas en el informe al Concejo. 

Al revisar la gestion adelantada por el Ministerio Publico, 
se 	detalla 	que 	esta 	no 	se 	encuentra 	incluida 	en 	la 
caracterizacion del proceso que reposa en Ia Intranet. 

OK 

OK 

OBS (1) 

4. 

REPORTE PRESENTADO POR LA PDCPL. 

- 	MINISTERIO PUBLICO 

- 	Ante Alcaldia Local 

Obra evidencia de las siguientes actuaciones: 

- RevisiOn de expedientes por RC: 31 
- Revision de expedientes por inventario: 453 
- Revision de expedientes por notificacion: 209 
- Caducidad (Obras): 81 
- Perdida fuerza ejecutoria: 63 
- Visitas administrativas: 10 
- Diligencias de restituciOn: 11 
- Informes: 32 
- Comites: 1 
- Nulidades: 1 
- Recursos: 9 
- Operativos: 8 

OK 
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- Ante las Inspecciones de Policia. 

- Inspecciones Oculares: 28.- Recursos:4 
- solicitud investigaciOn disciplinaria: 2 (SINPROC 234937 
del 26-05-14 - SINPROC 8458 DE 24-02- 2014 ) 
- Operativos 6 
- Revision de expedientes por RC: 20 
- Revision de expedientes por inventario: 633 
- Revision de expedientes por notificaciOn: 877 
- Recursos: 4 
- Informes : 13 
- Comites: 8 
- Asistencia a reparto entre otros. 

Rrequerimientos efectuados ante autoridades 

Obran tres (3) carpetas con siete (7) oficios remisorios a la 
Procuraduria General de la NaciOn, de ,los cuales 
selectivamente se revisaron los siguientes:: 

- 2014ER19005, 2014ER21427 del 18 y 27 de marzo del 
afio en curso, solicitando investigacion Disciplinaria 
contra funcionario de la Alcaldia local de la Candelaria, 

- 2014ER18628 del 17 -03-2014 requiriendo 
acompaiiamiento por parte de la personeria, 

- Requerimiento 13113 de 2014 para que se adelante 
vigilancia especial dentro del proceso declarativo 
abreviado No. 0654 de soto Pombo SAS CONTRA 
Clara Ines RincOn, adelantado por el juzgado Tercero 
Civil 

- 2014ER37250 del 29-05-2014, 2014ER42584 del 19-06-
2014 querellas policivas. 

- SINPROC 240761 de 2014 requerimiento ciudadano 
donde el usuario manifiesta presuntas irregularidades 
por contravenciOn de obra. 

- DERECHOS HUMANOS 

- Comite Local de Derechos Humanos. 

Obran las siguientes actas de reunion del Comite Local de 
Derechos : 

OK 

OK 

OK 

- Acta No. 1 del 30 /01/14, 
- Acta No.2 de 27/02/14 
- Acta No.3 del 27/03/14 
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Acta No.4 del 24/04/2014, se socializa el Reglamento 
Interno del Comite, Informe Plan de AcciOn, AmpliaciOn 
del Cornite, 
Acta No. 5. Del 	29/05/14, se definen los temas: 
Habitantes de Calle, Barreras de Acceso a los servicios 
de Salud y Seguridad 
Acta No. 6 del 26/06/14, No se llev6 a cabo la reunion 
por falta de quOrum 

Obran dos (2) AZ que contienen las remisiones de 80 
declaraciones a la Direcci6n de Territorio Central y Unidad de 
Atencion y Registro de Victimas del Conflicto, asi: 

Enero 10, febrero 7, marzo 6, abril 9, mayo 24 y junio 24 se 
remitieron 10 declaraciones. 

Aleatoriamente son corroborados los siguientes registros: 

-Oficio del 16 de enero de 2014 - 2014EE2899 del 16-01-2014 
por el cual se remite 1 declaracion en original a Ia Direcci6n de 
Territorio Central, Unidad de Atencion y Registro de Victimas del 
Conflicto, igualmente se remiten copias de las declaraciones a 
Ia Unidad de Victimas de la Personeria mediante oficio de 
Gordis 2014 IE 428.- FUD-ND000-46960 

-Oficio del 30 de enero de 2014- 2014EE7408 del 30-01-2014 
se remitieron los registros FUD-ND 000249184, FUD-NE 
0000249183, FUD-NE-00046962, FUD-NF -000046961, FUD-
NK 000249186, FUD-NC000249185 

De otra parte, hizo intervencion y se aport6 soluciOn entre 
otros, en el siguiente caso: 

SINPROC 153848 del 31-01-2014, requerimiento 
ciudadano donde el usuario manifiesta presuntas 
irregularidades por parte del Hospital Centro Oriente en 
Ia entrega de unos zapatos ortopedicos. 

III. VEEDURIA 

Contratos Revisados 

089/13. Cooperativa FilarmOnico 
Valor 189.450.000 
Plazos 3 meses 
Fecha de Veeduria: 24-04-14 
Objeto del Contrato: Aunar esfuerzos tecnicos activos 
financieros y humanos. 

OK 

OK 
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- 145-2013. Fundaci6n para Desarrollo Inter-Oral y Social 
Valor$ 24.150.000 
Plazo de ejecucion: Prorroga 
Modalidad: Abreviada de Menor Cuantia 
Fecha de Veeduria abril 24-2014 

- 069. Fundaci6n Candelaria Joven HM Producciones 
Valor $ 11.300.000 
Fecha de Veeduria Mayo 9 de 2014 
Seleccion Abreviada Minima Cuantia 
Modalidad: Abreviada de Menor Cuantia 
Objeto del Contrato: Prestar servicios para ejecutar proyectos 
1157 Santafe todos y todas contra la fragilidad social. 

Visitas a Centros Educativos. 

AllegO soporte de 4 actas de visita administrativa practicada a 
los colegios Jorge Soto El Corral, Aulas Colombianas San Luis, 
El Verj6n, Los Pinos, con el objeto de verificar las condiciones 
tanto estructurales como administrativas. 

OK 

5 

Los funcionarios que atendieron la auditoria tienen conocimiento 
del Manual de Calidad, asi como de la version 6. 
Igualmente manifestaron conocer la Politica y Objetivos de 
Calidad ubicandola en el respectivo manual 

OK (4.2.2) 

A la fecha de la auditoria obran 15 formatos diligenciados de 
Calificacion del Servicio al Ciudadano, el ultimo se encuentra 
registrado el 6 de agosto de 2014 a nombre del peticionario 
Edgar Palencia Lopez. 

La encuesta de percepciOn del servicio a los usuarios, 	es 
diligenciada, sin embargo no se esta realizando el diagnostico 
que permits al Personero Local tomar medidas preventivas o 
correctivas sobre el servicio prestado. 

OM 
(8.2.3) 

A pesar que Ia funcionaria auditada manifiesta haber recibido 
capacitacion 	sobre 	tablas 	retenci6n 	documental, 	no 	se 
evidencia acta sobre la misma 

La funcionaria auditada asevera que en la Personeria Local se 
ha socializado el Plan Anticorrupcion y AtenciOn al Ciudadano y 
Mapa de Riesgos, sin embargo no existe evidencia sobre su 
socializaciOn al equipo de trabajo. 

OM 
4.2.4 

6 

AllegO dos 2 carpetas en los cuales se encuentran fijados los 
compromisos para la presente vigencia de las doctoras Nubia 
Ardila y Nubia Urbina. 

OK 

Obra correo institucional dirigido a Oscar Velazquez Salcedo 
Subdirector 	de 	Gesti6n 	Documental 	y 	Recursos 	Fisicos, 
solicitando 	acompariamiento 	especial 	para 	la 	entrega 	del 
archivo 2008 y 2009 de Ia Personeria Local a 5 de agosto de 

OK 
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Cero (0) Ntimero de no 
conformidades 

Observaciones Una (1) 

FIRMA AUDITOR 
(es) 

Aprob6 Jefe 
Oficina Control 
Interno 

2 

MARTHA CECILIA GALLO MEDINA 

FORTALEZAS: 
Existe compromiso por parte del equipo de trabajo en el cumplimiento de as labores que 
le han sido asignadas. 

Socializa los temas y directrices impartidas en reuniones efectuadas con la PDCPL con el 
equipo de trabajo, lo cual redunda en el mejoramiento de la gestion que realiza. 

OPORTUNIDADES DE MEJORA - OM 

No se esta realizando el diagn6stico que permits al Personero Local tomar medidas 
preventivas o correctivas sobre el servicio prestado. 
No existe evidencia de la socializaciOn al equipo de trabajo del Plan AnticorrupciOn y 
Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos. 

DERECHOS Personeriadl 
DEBERESBogota RC. 

2014 

El sistema de Correspondencia CORDIS se encontr6 al dia 
segim el semaforo de tramites solicitado a la responsable de su 
manejo. 

OK 

PIGA: cuentan con un sitio adecuado para el reciclado, OK 

• 


