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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Estrategia,
Mecanismo, Medida,
etc.

ACTIVIDADES.

DICIEMBRE 31/2015

Responsables

Anotaciones

1. Consolidary
divulgar los
instrumentos con que
cuenta la Personeria
de Bogota D.C. parala
administracion y el
control de los riesgos
identifcados en sus
procesos
institucionales, con un
mayor énfasis y
focalizacién en sus
riesgos de corrupcison

Dar lineamientos para la actualizacion del Mapa de
Riesgos y establecer los mecanismos institucionales
para el seguimiento periddico a la implementacion de
las  acciones previstas en los  procesos
correspondientes.

En reunién del Equipo SIG efectuada el 16 de septiembre de 2015, se informé a sus integrantes lo relacionado con el
Manual de Politica de Administracion del Riesgo y de los cambios efectuados al instructivo: al igual que anualmente se
realizara la programacion del mapa de riesgos de cada proceso, registro que permitira evidenciar las acciones previstas para
la respectiva vigencia.

Realizd la revisién y ajuste del procedimiento de acciones correctivas y preventivas para que esten en armonia con el
Manual de Politicas y el Instructivo de Administracion del Riesgo.

Igualmente y en aras de fortalecer el liderazgo de la gestion del riesgo en la Personeria de Bogota, D.C. con sujecion a los
lineamientos y directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica -DAFP- el 1° de octubre de
2015 se asistio a una reunidn en dicha Entidad con el fin de resolver inquietudes sobre la metodologia vigente y arientar de
manera efectiva a los miembros del equipo operativo del SIG.

Para la siguiente vigencia, se tiene previsto elaborar una serie de tips con recomendaciones sobre la administracion del
riesgo en los diferentes procesos institucionales.

Directora de Planeacion

Se cumplio con la
actividad prevista
en el 100 %

Socializar el Mapa de riesgos de corrupcion en las 20
Personerias Locales y en los puntos de atencidén a la
ciudadania.

Mediante Circular No. 03 del 25 de septiembre de 2015, se recordd a todos los lideres de procesos y en las Personerias
Locales la obligacion de realizar seguimiento tanto al " Plan Anticorrupcion” como al anexo - "Mapa de Riesgos de
Corrupcion'.

Directora de Planeacion

Equipo SIG.

100 %

Socializar con la ciudadania la existencia de los
mecanismos para la recepcion de denuncias de
corrupcian, mediante el uso de volanteria, pagina web
y videos para ser visualizados en areas de atencian al
plblico.

A través de piezas de comunicacion en las que se divulgan mensajes institucionales, especificamente en television y radio,
asi como impresos (volantes -afiches) y textos que se publican en la pagina Web.

lgualmente mediante la linea 143 y los puntos de atencién en Centros Comerciales, se da a conocer a la ciudadania los
diferentes canales para recibir denuncias de corrupcion.

La socializacion de mecanismcs para la recepcion de denuncias se realiza de manera constante por parte de la Oficina
Asesora de Divulgacion y Prensa.

Persanero Auxiliar. Secretario General,
Personero delegado para la Coordinacién
del Ministerio PUblico y Derechos Humanos.
Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa

100%




i“@zi%ﬁPersonerlade

y
Indmduo Socaedad BogOta, D GE

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Estrategia ,
Mecanismo, Medida,
etc.

ACTIVIDADES.

DICIEMBRE 31/2015

Responsables

Anotaciones

2. Racionalizar y hacer
operativos procesos y
tramites

Dar lineamientos para la depuracion de la documentacién en
el SIG.

Se reunid el Comité del SIG y se aprobo el nuevo mapa de procesos sinplificandolos. Finalizado el mes de septiembre
de 2015 y en cumplimiento a la Circular 007 emitida por la Secretaria General el 07 de julio del afno en curso, se
eliminaron los documentos obsoletos o desactualizados, se ajustaron y actualizaron las caracterizaciones de los
procesos conforme al cronograma dispuesto. Durante el mes de octubre se avanzo en la culminacion de los
documentos de cada proceso y se efectud la migracion de estos al nueve mapa de proceso en el SIG.

Directora de Planeacion

100%

Adelantar talleres con el equipo SIG para la racicnalizacion de
los procesos institucionales y para la simplificacién de la
documentacion

El 16 de septiembre de 2015, se llevd a cabo reunidn con el equipo SIG en la que se impartieron instrucciones para
depurar el sistema y dejar Unicamente aquellos decumentos necesarios y gque agregan valor, iguaimente, se
resolvieron inquietudes por parte de cada proceso.

Equipo conformado por la Secretaria
General,profesional especializado Direccién
de Planeacion.

100%

Qrganizar y mantener al dia la pagina web. |a Intranety la
documentacion del icono del Sistema Integrado de Gestién.

Se culmind el proceso de actualizacion y mejora de la intranet, liderado con servidores de la Secretaria General, las
Direcciones de TICS y de Planeacion.

El 3 se septiembre entrd en funcionamiento el nuevo disefic de la intranet y el 30 del citado mes se hizo el lanzamiento
oficial, cuya informacion se organizéd conforme al mapa de procesos recientemente actualizado, le cual mejord la
usualidad de las herramientas, ajustandose los perfiles de los usuarios para que el SIG fuera publico en el Portal de la
Web y socializada con tedos los servidores mediante diferentes estrategias de comunicacion y mediante correo
electronice se indico a todos los servidores usuario y contrasefa,

Intranet:

Establecido su disefio, se realizé la maquetacién y se desarrolld cada médulo definido en la arquitectura de la
informacién y de los diferentes modelos de pagina segln la propuesta aprobada, Igualmente. se efectud el mapeo del
diagrama del SIG para facilitar el acceso a cada proceso, definicién de categorias documentales para la carga de
archivos del SIG, la creacién de menus y enlaces a los diferentes aplicativos y servicios por proceso, levantamiento
de informacion de encabezados por componentes del SIG, actualizacion y publicacion del listado maestro de
documentos del SIG.

Pagina web

En el nuevo portal weh se implementaron los siguientes servicios, que permiten una mayor interaccipan y transaccion
en linea: Nuevo formato de requerimientos ciudadanos; desde el mes de agosto se activo el link "consulte su
requerimiento”, para que los peticionarios puedan realizar seguimiento a sus solicitudes; Servicio de "chat” el cual
ofrece ofra via de comunicacion directa y efectiva por parte de los asesores de la linea 143; se ubico en el meni
principal el link "Rutas de scluciones”, a través del cual se da informacion organizada y funcional de las entidades
distritales para facilitar el acceso a la ciudadania; analisis y puesta en marcha de la norma NTC 5854 de INCONTEC.
la cual esta en un 95% de avance.

De igual manera, se impiementaran los componentes de Infermacion. Interaccion y transaccion de acuerdo con la
Estrategia de Gobierno en Linea y para dar accesibilidad a usuarios con discapacidad visual, a traves del link
“atencién al ciudadang”, permite |a obtencion de informacion y descarga del proyecto Convertic del Plan Vive Digital.
desarrollado por el Ministerno de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Director de TIC, Directora de Planeacion

100%
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Estrategia,
Mecanismo, Medida,
etc.

ACTIVIDADES.

DICIEMBRE 31/2015

Responsables

Anotaciones

Divulgar a la ciudadania los tramites autorizados porlaley a la
Personeria de Bogota mediante mecanismos de facil acceso
en en la pagina web que faciliten la interaccion de la
ciudadania con la Entidad.

Se mejord la pagina web de la entidad. con la nueva aplicacion moévil -APP- lo que permite al ciudadano acceder
facilmente, interactuar y conocer los servicios de la personeria de Bogota D.C. desde su celular.

Directora de Planeacian

Director de TIC

100%

3. Simplificacion y
racionalizacion de
tramites, procesos y
procedimientos

Publicar en la pagina web, de manera permanente y
actualizada la informacién relativa a rendicién de cuentas de la
Personeria de Bogota, incluyendo los planes, programas y
proyectos, indicadores, informes de gestion y demas
documentos que dan cuenta de la planeacion institucional, de
su ejecucion, seguimiento y evaluacion y adelantar una
campana de divulgacion del link correspondiente para que la
ciudadania los conozca y pueda consultarlos facilmente.

Se continua actualizando de manera permanente la informacion referente a la rendicidn de cuentas de |a Personeria
de Bogota, relacionada con los avances del PEI, POA, PIGA, proyectos de inversion. infarmes, entre otros.

Directores de Planeacian y de TIC, Jefe de
la Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa.

100%

4. Implementar,
socializar y evaluar los
mecanismos
institucionales para la
atencién ala
ciudadania y grupos de
interés.

Estandarizar la prestacidn de los servicios mediante la
elaboracién de procedimientos documentados y protocolos de
atencian

Existe un protocolo para la identificacion y andlisis de satisfaccion, necesidades y expectativas de los usuarios y
demas grupos de interés que pertenecia al proceso de Atencion al Usuario, con el nueve mapa de procesos, forma
parte del denominado Mejora Continua

Se profundizd en la estandarizacion de la atencion al ciudadano y los procedimientos necesarios para resalver
requerimientos y responder a sus expectativas gracias a las Rutas de soluciones, las Guias para la atencion de
requerimientos, las Mesas de Aprendizaje, las Encuestas de Satisfaccién y la permanente supervision de |a labor de

los asesores de la Linea 143 y de los Puntos de Atencion en Centros Comerciales .

Personero Auxiliar, Personero Delegado
para la Coordinacion del Ministerio Publico y
Derechos humanos, Directora de Planeacién

100%




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Se aplico sobre mas del 60% de los usuarios de la Linea 143 y los Puntos de Atencion en Centros Comerciales con el
propdsito de profundizar y cualificar la evaluacién de la satisfaccion de los ciudadanos que utilizan los servicios de la
Personeria de Bogota.

Los resultados arrojados por esta evaluacion ciudadana de la gestién arrojan una satisfaccion del 85,3%, pues de
19.973 personas encuestadas, 19.042 afirmaron estar satisfechas con la gestién realizada por la Entidad.

Coordinacion de Ministerio Pablico y
Derechos Humanas.

Estrategia ,
Mecanismo, Medida, ACTIVIDADES. DICIEMBRE 31/2015 Responsables Anotaciones
etc.
Coordinar con las areas misionales el registro de informacién|De acuerdo con lo reportado en el informe de avance anterior, se actualizé el portal web cen la informacién de tramites
de tramites en el formularic establecido por el DAFP yly otros procedimientos administrativos. los cuales se pueden consultar en el siguiente link
actualizar los servicios y tramites que se encuentran|http:/fwww personeriabogota.gov.co! atencién al ciudadano/ tramites y servicios
actualmente inscntos en el SUIT, teniendo como referente el
estudio realizado sobre el impactc de la modificacion|A |a fecha se han realizado los ajustes solicitados por la Secrataria General v la Direccién de Planeacién en la pagina
introducida con el Acuerdo 514 de 2013 y las nuevas|Web. Secretaria General, Directora de Plangacion o6
funcicnes otorgadas por mandato legal. Director de TIC ?
Divulgar a la ciudadania los requerimientos que pueden ser|Se encuentra desarroliado y disponible en la pagina web, el nuevo formulario Requerimientos Ciudadanos de acuerdo
resueltos por la Personeria de Bogota, segun la identificacian|a los lineamientos presentados por el grupo Radar.
realizada por el preyecte RADAR, el nuevo formulario de|Se implementd el servicio de Chat de portal, para ser atendidos por los funcionarios de |a linea 143 en linea.
requerimientos ciudadanos y los mecanismos de informacion|Se analizé |a documentacion. se generd solicitud y se diligenciarcn los datos relacionados con la publicacicn de datos 5 | Di de TIC. Oficina
existentes, para facilitar la interaccion con la entidad. abiertos salicitados por el Gobierno en Linea, se esta a la espera de aprobacion de formatos por la Secretaria General. |Secrétaria General, Directora de Tit, Oficin 100%
Asesora de Divulgacion y Prensa

Establecer y socializar los lneamientos para evaluar la|Se incorpord dentro del proceso de mejora continua el Protocolo para la identificacion y analisis de satisfaccion |
satisfaccién, necesidades v expectativas de los usuarios ylnecesidades y expectativas de usuarios y para su registro se encuentran inciuidos los formatos para los procesos:
disehar y desarrollar las herramientas tecnoldgicas paraiVeeduria, Disciplinarios - Gestion Juridica (Antecedentes) - Atencion y Requerimientos Ciudadanos vy (Centro de
aplicar la metodologia de evaluacion que se defina. Conciliacién)

Se actualizé la encuesta para el Centro de Conciliacién. teniendo en cuenta los criterios establecidos en la encuesta| Personero Auxiliar, Directora de Planeacion,

estandar. Jefe de la Oficina Asesora de Divulgacion v

Prensa, Personero Delegado para la 100%
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Estrategia ,

etc.

Mecanismo, Medida,

ACTIVIDADES.

DICIEMBRE 31/2015

Responsables

Anotaciones

Verificar que se encuentre disponible, en todos los puntos de
atencion, la informacién sobre los servicios brindados a la
ciudadania, resaltando su caracter gratuito, y asegurarse de
que se sigan las rutas de atencian y protocolos vigentes en la
linea

En los diferentes puntos de atencién de la Entidad. tales como Centros Dignificar,Cades, Supercades, CAC, efc, se
continda informando a la ciudadania los servicios brindados por |a Entidad y la gratuidad de los mismos.

De igual manera en |la pagina Web de la Entidad esta incluido un Link para tramites y servicios en la ruta
http:/hwww. personeriabogota gov co/atencion-al-ciudadanoltramites-y-servicios.

Personero Auxiliar
Pesanero Delegado para la Coordinacion
del Ministerio Publico y Derechos Humanos

100%

Divulgar y sensibilizar a los servidores plblicos responsables
de aplicar en todos |os puntos de atencion de la Personeria de
Bogota D.C:, los procedimientos para la proteccion de datos
de los usuarios y para el consentimiento informado de los
ciudadanos para la autorizacion del uso de los mismosd, asi
como para su notificacion a través de correo electrénico

Se publicé el procedimiento de consentimiento informado en |a Intranet de la Entidad. lo que le permite al funcionario
congcer el mecanismo de respuesta al usuario de tal manera que cumpla con los parametros establecidos para la
proteccion de datos.

En el proceso de Atencidn a Requerimientos Ciudadanos, se dispuso el formato denominado "Uso de Correo
Electronico en las Actuaciones Administrativas", para ser aplicados en casos de atencidn presencial.

Por otra parte, en la pagina web de la entidad en el link  http://www. personeriabogota . gov.cofatencion-al-
ciudadano/requerimientos-ciudadanos, se encuentra dispuesto el formulario para recibir requerimientos, en el cual se
incluyo la pregunta; ¢(Estd de acuerdo con que se le envie respuesta o informacion scbre la gestion de su
requerimiento via correo electrdnico? y una casilla de verificacién para respuesta de autorizacion (Sl).

Personero Delegado para la Coordinacién

del Ministerio publico y Derechos Humanos,

Directora de Planeacion

100%

Divulgar en la pagina WEB de la Entidad todo lo relacionado
con los servicios que se prestan, tiempos de entrega de cada
tramite o servicio. horarios y puntos de atencion. requisitos e
indicaciones necesarias para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o gjercer sus derechos.

En la pagina web de la Entidad existe un link para tramites y servicios, donde se estipulan los tramites y servicios que
presta la Entidad. asi coma los requisitos, puntos de atencion, entre ofros
ruta:hitp./iwww.personeriabogota.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios.

Igualmente aparece informacién sobre la farma de acceder a los servicios y asesoria que brinda, la cual es actualizada
de manera permanente.

Director de TIC, Jefe de la Oficina Asesora
de Divulgacién y Prensa

100%
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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA, D.C.

RIESGO - Descripcion

ACCIONES ACCIONES ADELANTADAS RESPONSABLES INDICADOR
Ne.
Podria suceder que servidores publicos|Divulgar canales  anlicorrupcion  (personal,[Culming el proceso de ampliacion de los canales de comunicacion en todas las Personrias Locales, en|Secretaria General, Mo de canales
cobren por |a realizacion de tramites. elefonica, WEB), para la presentacion de quejas.|cumplimiento del contrato N* 379 de 2015, Direccion Administrativa y divulgados/ 3
reclamos y sugerencias hacia funcionarios de lajLa Direccién de TIC, desarrollé la aplicacion maovil -APP- con el fin de ofrecer a los usuarios un servicio| Financiera, Direccién de
Entidad. inmediato para registrar peticiones, quejas . reclamos y sugerencias. TICS, Oficina Asesora de
Se han elaborado y publicado avisos con mensajes de alerta contra la corrupcion, a través de los puntos de|Divulgacion y Prensa
atencion de la Personeria y de la pagina \Web institucional. 33
De igual manera, con el fin de ampliar la cobertura en telefonia, aumentar la recepcion de llamadas y atender
1 las denuncias de la ciudadania, se estan adelantando los tramites para la adguisicidn de un nuevo
licenciamiento.
Podria presentarse la prescripcin de|Fortalecer los conlroles periddicos de  las|Se viene solicitando informes mensuales a los abogados apoderados de |a Entidad respecto a los diferentes] Oficina Asesora de Juridica No de procesos
procesos judiciales en beneficio de un|actuaciones y los términos a través del registro|procesos judiciales gue tienen a cargo. Esto ha permitido llevar un control de las actuaciones procesales judiciales no
interés particular. carrespondiente. realizadas. contestados
oportunamente /No de
procesos judiciales
2 activos.
0/48
Podria presentarse gque el Regstro de|lmplementar un mecanismo efectivo para realizar| Mensualmente se revisa cada uno de los reportes de las sanciones disciplinarias proferidas por las oficinas|Oficina Asesora de Juridica Mo de sanciones
sanciones disciplinarias esté errdneo ofcontrol posterior a cada una de las sanciones|de control interno disciplinario a nivel distrital, verificando que los actos administrativos sancionatarios y los disciplinarias notificadas
desactualizado y facilite su tergiverzacion|disciplinarias nolificadas, comparandolas con el|datos del disciplinado se encuentren correctamente consignados en los antecedentes disciplinarios. y no registradas o
para favorecer un registro oficial. regisiradas
interes particular. inadecuadamente/No
de sanciones
discipiinarias nelificadas.
3
0/63
Podria  suceder que los  usuarios|introducir en el documento generado, un codigo|Actualmente el Certificado de Antecedentes Disciplinarios emitido por la Personeria de Bogota cuenta con un|Direccion de TICS, Oficina
consiguieran adulterar los Certificados de|que permita validar su veracidad a través de la|codigo que permite validar su veracidad. Asesora de Juridica
Antecedentes disciplinarios. pagina Web. Se creo un nuevo modulo de consulta para oblener los antecedentes disciplinarios, para lo cual es necesario
generar un codigo de validacion, Codigo de contral
4 Se encuentra en desarrollo un nuevo modulo de Sinproc, de acuerdo a requenmiento de la Oficina Asesora operando

de Juridica, en el cual se anexan campos para el registro y actualizacion de las sanciones proferidas por las
Entidades del Distrito.




DERECHOS 1
Vieenee PErSONera.

Individuo y Sociedad BogOta, D c

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA, D.C.

RIESGO - Descripcitn

No.

ACCIONES

ACCIONES ADELANTADAS

RESPONSABLES

INDICADOR

Podria suceder que los servidores publicos
responsables o contratistas que apoyen la
gestion, reciban dadivas o sean inducidos
por parte de los implicados para beneficiar
un interés particular.

Efectuar seguimientos en las etapas procesales,
de acuerdo con los términos legales.

Crear barreras de contacto direclo enire el
asesor juridico y los sujetos procesales,

Crear espacios fisicos adecuados para la
atencion de los sujelos procesales.

Producto del seguimiento efectuado a 2949 procesos vigentes en las Delegadas del eje disciplinario, se
identificé mora e inactividad en 643 procesos, lo que representa un 22 % del total, que seran objeto de plan
de mejoramiento para la vigencia 2016, con el fin de aumetntar el cunplimiento de términos al 80%

Personeria Delegada para
la Coordinacion de Asuntos
Disciplinarios

No. de procesos que
incumplen términos

|legales/ Total procesos

activos

Resolucion Interna 200
de 2012 aplicada
Salas de Audiencia
operando.

Esquema de control
disefado e
implementado.

643/2949

Podria presentarse algun conflicto  de
intéres por parte del operador disciplinario

Realizar una jornada de sensibilizacion en temas
de objetividad, imparcialidad y transparencia en
el ejercicio de las funciones disciplinarias.

De acuerdo a lo informado en el segundo informe de avance, efectuo la jornada de sensibilizacion para todos
los servidores del Eje el 30 de mayo de 2015, donde se trataron los temas de objetividad, imparcialidad y
transparencia en el ejercicio de las funciones disciplinarias la cual conté con la asistencia de 162 funcionarios
previendo una segunda para el 21 de oclubre, |a cual fue realizada el 14 de diciembre al interior de cada
Delegada, en la cual fueron sensibilizados aprox 146 servidores.

Personeria Delegada para
la Coordinacion de Asuntos
Disciplinarios

MNo. de funcionarios
sensibilizados en temas
de objetividad,
imparcialidad y
transparencia / Total de
funcionarios de la PD
para la Coordinacion de
Asuntos Disciplinarios y
dependencias adscritas

146/162

Podria presentarse que los servidores
publicos y/o contratistas que apoyen |a
gestidn, privilegien nexos de familiaridad y
consanguinidad frente al interés general.

Realizar una campafa de sensibilizacion al
interior de la Entidad sobre ética e integridad en
el servicio publico, e incorporar estos aspeclos
en el Plan Institucional de Capacitacion 2015,

De acuerde con lo reportado en el segundo informe de avance, mediante Resolucion 139 del 9 de abnl de
2015 se adoptd la Guia para la Etica del Servicio en la Personeria de Bogota, D.C, y socializada a través del
Boletin Interno N° 04, divulgado por la Oficina Asesora de Divulgacion y Prensa a través de correo electronico
institucional a todos los servidores de la Entidad,

Asi mismo, durante las jornadas de reinduccion del 1° de Julio fue sensibilizado su contenido a 433
funcionarios y 24 de Agosto a 625, para un total de 1058 en desarrolle del Plan Inslitucional de
Capacitacion, .

Adicionalmente, en la sesion de Induccion que se realiza a los nuevos servidores de la Enlidad, se socializa
su contenido.

Direccion de Talento
Humano.

No. de servidores
publicos sensibilizados
en ética e integridad en
el servicio publico / Total
de servidores pablicos
de la Entidad.

1058/1058

g0\
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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA, D.C.

RIESGO - Descripcion

ACCIONES ACCIONES ADELANTADAS RESPONSABLES INDICADOR
No.
Podria suceder que se direccionaran los|Asignar diferentes responsables para cada una|Para el estudio de las diferentes etapas del proceso precontractual , esludios previos y calificacion juridica|Direccian Administrativa y Manual de Contratacion
pliegos de condiciones para favorecer a un|de las etapas del proceso precontractual. fueron asignados diferentes profesionanles y adicionalmente una abogada especializada en el tema para su|Financiera Actualizado
proponente. Secializar el Manual de Contratacion de lajrevision posterior.
Enlidad, conforme a los lineamientos de|El Manual de Conlratacion se encuentra actualizado y publicado en la pagina de la Enlidad desde el mes de 1
Colombia Compra Eficiente. junia de 2014; siendo su dltima socializacion el 13 de oclubre de 2015,
8
Podria presentarse que no se ejerza|Determinar en el Manual de Supervision los|La Guia de Supervision e Interventoria se encuentra incluida en el SIG desde el mes de octubre de 2015 Direccion Administrativa y Manual de Supervision
adecuadamente la labor de supervision. criterios necesarios para realizar la supervision Financiera aprobado
de acuerdo a los requerimientos legales. Si=1, No=0
Realizar acompanamiento especializado
9 a quienes ejercen la funcion de supervision.
Puede suceder que se presente la|Socializacion de las directrices existentes para el|Se brindo capacitacién a los funcionarios de veinte dependencias sobre el Manual y la Guia de Gestion|Subdireccion de Gestion Tablas de retencion
Sustraccion  indebida  documenlos  enfcontrol de los documentos y expedientes de|Documental, entre otras a las Personerias Locales de Santafe. Bosa, Kennedy, Martires, Candelaria, puente|Documental y Recursos documental
expedientes criticos como los disciplinarios. |procesos criticos y de alto riesgo, Aranda, Ciudad Bolivar, Sumapaz, Supercades Carrera 30. Bosa, 20 de Julio y las Américas. Disciplinarios 11| Fisicos. actualizadas
para entorpecer un proceso en beneficio de y IV, entre otros. Direccion de Planeacion Si=1,No=0
un indagado o investigado, En septiembre 8 fueron convalidadas las tablas de retencién documental Mediante concepto 2-2015-40242
por parte del Consejo Distrital de Archivos.
Ajusto los siguientes formatos: 1
13-RE-06 Farmato Unico de inventario y Transferencias Documentales — FUID,
L 13-RE-07 Prestacion de servicios de consulta o préstamo de documentes de archivo,
13-RE-08 Hoja de Control de Documentos en Expedientes,
13-RE-09 Acta de entrega y/o recibo de documentos por funcionarios o contratistas,
13-RE-10 Comprobante de documento consultado, devuelto a dependencia o a Archive Central, y
13-RE-11 Ficha de Afuera.
adelanté el inventario documental del Archive Central,
Expedicién y socializacién de un protocelo para|En noviembre de 2014 se publicé el Manual que integra todas las directrices necesarias en cuanto a la Protocolo de Gestidn
gestion documental. Gestion Documental; La Subdireccion de Gestion Documental decidio enfocarse en el Manual y sociahizar lo Documental expedido y
mas relevante par medio de un plegable el cual se elabord en febrero de 2015, socializado
11 Si=1, No=0
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MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION DE LA PERSONERIA DE BOGOTA, D.C.

RIESGO - Descripcion

ACCIONES ACCIONES ADELANTADAS RESPONSABLES INDICADOR
No.
Podria suceder que se usen las bases de|Actualizar y divulgar los procedimientos vigentes|Disefio el formato denominado "Uso de Correo Electrénico en las Acluaciones Adminislrativas”, el cual se|Personeria Delegada para No. de servidores que
datos para fines diferentes a la prestacion|para la proteccion de datos de encuentra dispuesto en la infranet ruta: INTRANET / PROCESO 03 ATENCION DE REQUERIMIENTOS|la Coordinacion del alienden publico que
del servicio sin el consentimiento de los|los usuarios y para el consentimiento informada|CIUDADANGOS / Documentacion del Proceso/ Farmalo; para aplicacion en atencion presencial, Ministerio Publico y han sido sensibilizados /
usuarios de uso de datos y notificacion Par otra parte en la pagina web de la entidad hitp://www personeriabogota . gov.co/atencion-al-| Derechos Humanos No. total de servidores
via carreo electronico. ciudadanofrequerimientos-ciudadanos, se encuentra dispuesto el formulario para recibir requerimientos que atienden publico en
Agregar a los comreos electranicos institucionales|ciudadanos, al final de éste se dispuso el campo: la Personeria de Bogota.
que salen de la Personeria de Bogota D.C., unal;Esta de acuerdo con que se le envie respuesta o informacion sobre la gestién de su requerimiento via
nola de confidencialidad vy divulgar lajcorreo electrdnico? y una casilla de verificacion para respuesta de autorizacion (Sl).
12 obligatoriedad de su inclusion. Se actualizo el documento "Politicas de Seguridad Informatica™ y se conslituyd en un Manual el cual se 871347
Sensibilizar a los funcionarios sobre las encuentra disponible en el SIG .
nuevas disposiciones vigentes en materia de
proteccion de datos,
Podria suceder que se cobre por la|Divulgar el caracter gratuito de la totalidad de los|Actividad realizada través de publicacién fisica en los diferentes puntos de atencion, tales como centros|Personeria Delegada para
realizacion de los tramites y/o servicios. servicios asi como los mecanismos de denuncia|Dignificar, Cades y Supercades. la Coordinacion del
de corrupcion. *Publicacion periddica del mensaje en los televisores de la Entidad, donde se informa el caracter de gratuidad|Ministerio Publico y
de los servicios, Derechos Humanos
La OADP ha elaborado avisos y piezas de|lgualmente, se ha incluido en documentos genereados en la atencion al ciudadano en el CAC, la frase que|Director de TIC
COMUnIcacian, cuyos contenidos estan asociados|habla de la gratuidad de los servicios prestados por la Personeria de Bogota. Jefe Oficina Asesora de Si=1,No=0
con el caracter gratuito de los servicios de la Divulgacion y Prensa
13 Entidad e invitan a denunciar la corrupcion, los 1
cuales de han divulgado a traves de los puntos
de atencion y de |a pagina Web de la Personeria.
(prensa)
Podria suceder que se obtenga provecho|Actualizar el documento que contiene los|Conforme a lo reportado en el sequndo informe de avance, esta accion fue cumplida can la expedicion de la|Direccién de Talento No de acciones
personal por parte de los operadores de los|principios y valores y asegurar su socializacion y|Resolucion 139 del 9 de abril de 2015, mediante la cual se adoptd la Guia para la Etica del Servicio en la|Humano ejecutadas/No de
framites y/o servicios. haciendo uso|comprensién por parte de los funcionarios y|Personeria de Bogota, D.C y socializada a través del Boletin Interno N* 04, divulgado por ia Cficina Asesora acciones programadas
irregular de |a calidad de funcionaric publico{contratistas de la entidad. de Divulgacion y Prensa a través de correo electrénice institucional a todos los servidires de la Entidad
Asi mismo, durante las jornadas de reinduccion del 1° de Julio y 24 de Agosto, en desarrollo del Plan 11
14 Institucional de Capacitacion, se sensibilizé su contenido.
Adicionalmente, en la sesion de Induccion que se realiza a los nuevos servidores de la Entidad, se socializa
su contenido.
Padrnia  suceder que se presente el[Reforzar de manera permanente los principios|Principios y criterios que se evidencian en las Actas y Constancias de Conciliacion que generan diariamente|Personeria Delegada para No dede acciones
favorecimiento a una de las partes en razon|éticos y criterios de intervencion con que los|los conciliadores; lo anterior, en concordancia con la Ley 640/2001, Cadigo de Procedimiento Civil y Cédigo|la Coordinacion del ejecutadas/ No de
de criterios subjetivo conciliadores deben desarrollar su funcidn, Disciplinario Unico. Constitucion Politica de Colombia, Guia para la Etica y Resolucion que la adopta. Ministerio Plblico y acciones programadas
Derechos Humanos
15 Direccion Centro del Centro i

de Conciliacion
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No.
Podria presentarse que los funcionarios deflmplementar un mecanismo de control que|De acuerdo con lo reportado en el segundo semestre, se realizo capacitacion a los servidores del Centro de|Personeria Delegada para No de acciones
la Entidad utilizan el Centro de conciliacion|facilite al lider del proceso, recordar de manera|Conciliacion el 12 y 19 de agosto de 2015, con el fin de reforzar la existencia del Pacto de Transparencia y|la Coerdinacion del ejecutadas/No de
para resolver a su favor periodica a los funcionarios de la Entidad lajsus implicaciones, asi como la Guia Etica del Servicio de la Personeria de Bogota D.C, Codigos de|Ministerio Piblico y acciones programadas
existencia del Pacto de Transparencia y sus|Procedimiento Civil y Cédigo Disciplinario Unico. Derechos Humanos
implicaciones. 2/2
El 28 de sepliembre de 2015, se incorpord al Sistema Integrado de Gestion el Instructivo para la instalacion,
Realizar una jornada de capacilacidn yfo|desarrollo y terminacion de la audiencia de conciliacion conforme al nuevo mapa de procesos, en el cual
sensibilizacion dirigida a los servidores plblicos|establece que para cada audiencia el abogado conciliador debe presentar el contenido del Pacto de
16 del Centro de Conciliacion sobre la obligacion de| Transparencia existente en la Entidad y sus implicacicnes.
cumplimiento.
En los formates, actas y constancias de Conciliacion que son diligenciadas en el proceso, se observa el
acapite del "Pacto por la transparencia”, el cual recuerda al abogado conciliador sus implicaciones,
OBSERVACION:
1. Adopcién y Publicacién
Dtras; 2. Ajustes
3.

Consolidacién
del documento

Cargo: Secretaria General.

Nombre:

Firma:

Seguimiento de
la Estrategia

Jefe de Control Interno

Nombre: Doria Patricia Rojas aeero\
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