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1.- ANTECEDENTES:

Administracion de riesgos es el término aplicado a un método légico y sistematico
para establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y
comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o proceso de una forma
que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. La
Administracion de riesgos consiste en identificar las causas que lo generan, la
probabilidad, el impacto, las oportunidades, la adopcion de los controles y evitar o
mitigar pérdidas. Igualmente, la administraciéon de riesgos es reconocida como una
herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permitira el
manejo del riesgo, asi como el control en todos los niveles de la entidad publica,
brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos.

La administracion del riesgo para las entidades publicas en todos sus érdenes cobra
hoy mayor importancia, dado el dinamismo y constantes cambios, que el mundo
globalizado de hoy exige. Estos cambios hacen que dichas entidades deban
enfrentarse a factores internos y externos que pueden crear incertidumbre sobre el
logro de sus objetivos. Asi el efecto que dicha incertidumbre tiene en los objetivos
de una organizaciéon se denomina “riesgo”.

El presente informe de seguimiento al Mapa de Riesgos por Procesos de la
Personeria de Bogota corresponde al segundo semestre del afio 2019 y se realiza
atendiendo lo preceptuado en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas del DAFP, el Decreto 1499 de 2017 por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 — actualizacion Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, el Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 y la
Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015 expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

2.- OBJETIVO GENERAL

Efectuar evaluacion y seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional, con el fin de
verificar la eficacia de los controles conforme a lo establecido en el Modelo Integrado
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de Planeacion y Gestién MIPG y a la Guia para la Administracion del Riesgo del
DAFP. Actividad adelantada por el equipo de la Oficina de Control Interno.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar cada uno de los riesgos identificados y determinar su correlacion con los
procesos, sus causas, controles establecidos y la efectividad de la gestion realizada.

Verificar si las acciones de control reportadas por los responsables de los procesos
permitieron mitigar o minimizar los efectos de los riesgos en los diferentes procesos.
Al igual determinar cuantas posiciones dentro de la matriz de calificacion han
presentado desplazamiento una vez valorados los controles existentes

3.- ALCANCE

Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional, a los riesgos y controles de
los dieciséis (16) procesos de la Personeria de Bogota, en el periodo comprendido
entre el 01 de julio y el 31 de diciembre de 2019.

4.- METODOLOGIA

De conformidad con la metodologia sugerida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP, se realizé el seguimiento a los riesgos identificados en
el Mapa de Riesgos por Procesos para el segundo semestre del ano 2019, la
evaluacion se centrd en un analisis cualitativo de los sesentay dos (62) riesgos
identificados por parte de los distintos procesos de la Personeria de Bogota D.C. Del
mismo modo, es importante destacar que el analisis a los riesgos se centrd
principalmente para los riesgos que se encuentran en zonas de riesgo extrema y
alta por ser los que requieren mayor cuidado y observancia.
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5.- RIESGOS POR PROCESOS Y SU VALORACION

El Cuadro No. 1 establece el comportamiento de los riesgos identificados por los
responsables en cada uno de los procesos, asi:

PROCESO RIESGOS EXTREMA BAJA

01-DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 1

02-GESTION  DEL  CONOCIMIENTO E

INNOVACION

03-DIRECCIONAMIENTO TIC 2

04-COMUNICACION ESTRATEGICA 2

05-PROMOCION Y DEFENSA DE DERECHOS 6 3 2 1
6

06-PREVENCION Y CONTROL A LA FUNCION
PUBLICA

07-POTESTAD DISCIPLINARIA/ 15-CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO

08-GESTION TALENTO HUMANO 13 1 3 1
09-GESTION ADMINISTRATIVA
10-GESTION FINANCIERA
11-GESTION CONTRACTUAL
12-GESTION DOCUMENTAL
13-GESTION JURIDICA
14-SERVICIO AL USUARIO

16-EVALUACION Y SEGUIMIENTO ik

Cuadro No. 1. Riesgo por procesos y su valoracion - elaborado por la OCI
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El cual indica que de sesenta y dos (62) riesgos identificados, dos (2) se encuentran
en zona de riesgo extrema, doce (12) en zona de riesgo alta, catorce (14) en zona
de riesgo moderado y treinta y cuatro (34) en zona de riesgo baja.

En su orden, los procesos con mayor numero de riesgos son Gestion del Talento
Humano (13 Riesgos), Gestion Contractual (9 Riesgos), Promocion y Defensa de
Derechos, Prevencion y Control a la Funcién Pubica, Potestad Disciplinaria y
Control Interno Disciplinario (6 Riesgos), luego encontramos con un numero medio
de riesgos los procesos de Gestion Documental, Gestion Juridica y Gestion
Administrativa (4 y 3 Riesgos) y finalmente se identificaron con minimos riesgos (1
y 2), los procesos de Direccionamiento Estratégico, Gestion del Conocimiento e
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Innovacion, Direccionamiento TIC, Comunicacion Estratégica, Gestion Financiera,
Servicio al Usuario y Evaluacion y Seguimiento

5.1.- ZONA DE RIESGO

A continuacién, se evidencia el comportamiento de los riesgos identificados en los
procesos de la Entidad, durante el segundo semestre de 2019. El mapa de riesgos
esta compuesto por cuatro (4) zonas de riesgo asi: Baja, Moderada, Alta y Extrema
y como resultado de las calificaciones realizadas en cuanto a su probabilidad e
impacto, tenemos que de un total de 62 riesgos identificados en los procesos de la
entidad, el 3% se encuentra en zona de riesgo extremo, el 19% se encuentra en
zona de riesgo alta, el 23% en zona de riesgo moderado y el 55% en zona de riesgo

baja, asi:
ZONA DE uprNy
vl RIESGO ALTO
TOTAL RIESGOS =62 EXTREMO
3% 19%

= TOTAL RIESGOS =62 = ZONA DE RIESGO EXTREMO
= ZONA DE RIESGO ALTO = ZONA DE RIESGO MODERADO
= ZONA DE RIESGO BAJA

Grafico No. 2. Riesgos por procesos y su valoraciéon - elaborados por la OCI
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5.2.- CLASIFICACION POR ZONAS DE LOS RIESGOS RESIDUALES

Los siguientes cuadros reflejan la identificacion, el comportamiento, y la valoracion
de los riesgos residuales clasificado por zonas en cada uno de los procesos la
Personeria de Bogota D.C para el segundo semestre de 2019, asi:

5.2.1- RIESGOS RESIDUALES CON VALORACION EXTREMA

RIESGOS RESIDUALES CON VALORACION EXTREMA

PROCESO RIESGO PROBABILIDAD  IMPACTO
1 ket U CON? LMENICE Pérdida de memoria institucional. 5 CASI SEGURO 3- MODERADO
[NNOVACION
2 08- GESTION DELTALENTO HUMANO  |Perdida de informacidn del SG-SST 5-CASI SEGURO 4- MAYOR

Cuadro No. 2 Riesgos Residuales con valoracion extrema - elaborado por la OCI

De conformidad con lo consignado en el Cuadro No. 2, en los procesos de 02-
Gestion del Conocimiento e Innovacién, para el riesgo: “Pérdida de memoria
institucional”, y para el proceso 08-Gestion del Talento Humano, para el riesgo:
“Perdida de Informaciéon del SG-SST”, después de haber aplicado los controles a
los riesgos inherentes, se observa que estos permanecen en la misma zona
“Extrema”, haciéndose necesario, por parte de los responsables de estos procesos,
verificar la situacién y analizar la necesidad de validar la probabilidad, impacto y
controles propuestos, a fin de evitar la materializacion de los citados riesgos.

o @ . L —
Al servicio de la ciudad (@) (@)
Carrera 7 N° 21 - 24 Bogota - Colombia e Conmutador (571) 382 0450/80 e Codigo Postal 110311 icontec

n Personeria de Bogota ¢ [G] Personeria de Bogota e a @Personeriabta
www.personeriabogota.gov.co ¢ Linea 143



Personeria
de Bogota, D.C. §

Al servicio de la ciudad

5.2.2- RIESGOS RESIDUALES CON VALORACION ALTA

RIESGOS RESIDUALES CON VALORACION ALTA

PROCESO RIESGO PROBABILIDAD  IMPACTO
02- GESTION DEL CONOCIMIENTO E

1f Ausencia de desarrollo del conocimiento e innovacion. 4- PROBABLE 3- MODERADO
INNOVACION
2 03- DIRECCIONAMIENTO TIC Indisponibilidad de los servicios de TIC 4- PROBABLE 3- MODERADO
1. Posibilidad de Interrupcion en la prestacion del servicio,
3 especificamente durante la creacion del requerimiento| 5- CASISEGURO |1- INSIGNIFICANTE
ciudadano.
3. Posibilidad de perdida de informacién misional e histdrica

05- PROMOCION Y DEFENSA DE DERECHOS
4 de la entidad en las oficinas externas donde cumplen sus 3- POSIBLE 3- MODERADO

funciones los ministerios publicos
4. Respuesta o cierre de los derechos de peticion por fuera de

5 9. 4- PROBABLE 2- MENOR
los términos de ley.

06- PREVENCION Y CONTROLA LA GESTION

6 PUBLICA Deficiencia en los resultados de |a revision contractual 1- RARA VEZ 4- MAYOR

7 No contar con los recursos necesarios para el SG-SST. 1- RARA VEZ 4- MAYOR
Incumplimiento de los requisitos del SG-SST por parte de los

i 08- GESTION DELTALENTO HUMANO  |colaboradores. T R D i

9 Ausencia o debilidad de controles sobre peligros calificados 1 RARAVEZ 4 MAYOR
como altos.
Deterioro, destruccid érdida de la d tacio

o ine;t(.etno'ronal :, s ucc::zf‘? pérdida de la documentacion 3 IMPROBABLE £ MAYOR

12- GESTION DOCUMENTAL L Dro e ,

Dificultad en |a recuperacion (btsqueda) de la documentacion

1 : 2 3- POSIBLE 3- MODERADO
impresa para atencion de consultas.

12 14- SERVICIO AL USUARIO Tiempos de espera largos para el usuario 5- CASI SEGURO 2- MENOR

Cuadro No. 3 Riesgos Residuales con valoracion alta - elaborado por la OCI

De lo relacionado en el Cuadro No. 3, encontramos los siguientes riesgos por
procesos en zona de riesgo alta, asi:

Proceso 02-Gestion del Conocimiento e Innovacion:

» Riesgo #1: “Ausencia de desarrollo del conocimiento e innovacion.”.

Proceso 03- Direccionamiento TIC:

> Riesgo #1: “Indisponibilidad de los servicios de TIC”. (Logré desplazamiento
de la Zona Extrema a la Zona Alta)

Proceso 05- Promocién y Defensa de Derechos:
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> Riesgo #1: “Posibilidad de Interrupcion en la prestacion del servicio,

especificamente durante la creacion del requerimiento ciudadano”. (Logro

desplazamiento de la Zona Extrema a la Zona Alta)

Riesgo #3: “Posibilidad de pérdida de informacion misional e histérica de la

entidad en las oficinas externas donde cumplen sus funciones los ministerios

publicos”

> Riesgo #4: “Respuesta o cierre de los derechos de peticion por fuera de los
términos de ley”. (Logro desplazamiento de la Zona Extrema a la Zona Alta)

Y

Proceso 06- Prevencion y Control a la Gestién Publica
> Riesgo #1: Deficiencia en los resultados de la revision contractual”

Proceso 08- Gestion del Talento Humano

Riesgo #1: “No contar con los recursos necesarios para el SG-SST”
Riesgo #2: “Incumplimiento de los requisitos del SG-SST por parte de los

colaboradores”
Riesgo #3: “Ausencia o debilidad de controles sobre peligros calificados

como altos”

Y Y

Y

Proceso 12- Gestion Documental

> Riesgo #1: “Deterioro, destruccion o pérdida de la documentacion

institucional en soporte fisico”
> Riesgo #2: “Dificultad en la recuperacion (busqueda) de la documentacion

impresa para atencién de consultas”
Proceso 14 - Servicio al Usuario

> Riesgo #1: “Tiempos de espera largos para el usuario”

Para los procesos anteriormente enunciados, se analiza que después de haber
aplicado los respectivos controles propuestos, se evidencia que solo en tres (3)
de los doce (12) riesgos, lograron desplazarse una (1) posicion en la matriz de
riesgos y en los demas no se logra impactar de manera positiva, permaneciendo
en la misma zona alta de riesgo, haciéndose necesario verificar y si es posible,
implementar nuevas acciones a fin de disminuir la probabilidad y el impacto
correspondientes.

5.2.3- RIESGOS RESIDUALES CON VALORACION MODERADA

Con relacién al Cuadro No. 4 a continuacion detallado, encontramos que del total
de catorce riesgos (14) riesgos, el 57% (8 riesgos) evidencian que luego de aplicar
en estos riesgos los controles establecidos, las acciones realizadas si han surtido
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el efecto esperado, toda vez que el riesgo residual presentd un significativo
desplazamiento de zonas extrema y alta a esta zona.

RIESGOS RESIDUALES CON VALORACION MODERADA

PROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
1 Ol-DIRECCIO,tJAMIENTO Incumplimiento de las metas estratégicas y/o operativas. 2- IMPROBABLE 3- MODERADO
ESTRATEGICO
2. Generacion de datos o informacion no confiable relacionada
4- PROBABLE 1- INSIGNIFICANTE
- 05- PROMOCION Y DEFENSA DE  |con el "Que Hacer" de |a Entidad.
3 DERECHOS 8.No poderlntervemroportunarrTente entod.as |as actuaciones 3 POSIBLE 2 MENOR
en defensa de los derechosy del interes publico.
s 06-PREVENCIO’NYC'0NTROLALA !ntervenuone's.o asistencias en defensa de derechos sin 3. POSIBLE 2- MENOR
FUNCION PUBLICA impacto o deficientes
y . s fori o
5 07-POTESTAD DISCIPLINARIA/ 15- Nulldac.l en las decnspnes proferidas en Primera y Segunda 3- POSIBLE 2- MENOR
CONTROL DISCIPLINARIO |Instancia, afectando el impulso procesal.
6 INTERNO Que se de Revocatoria Directa 1- RARA VEZ 3- MODERADO
A X . . e . ct
7 08-GESTION DELTALENTO 1. Liquidacion de'vallores mcorrei 0s o' conceptos que no 4 PROBABLE 1- INSIGNIFICANTE
HUMANO corresponden de némina y/o seguridad social.
D AT 105 [Almach v PronIaag]
8 es.actuahzacmnde inventarios (Almacén y Propiedad, Plantay 2. IMPROBABLE 3 MODERADO
Equipo)
g | 0o GESTION ADMINISTRATIVA | "Cumplimiento en senvidos de mantenimiento de manera) —\ ppoppie | 1 insiGNIFICANTE
oportunay satisfactoria
I limiento en |a prestacion del servicio de transporte de
10 o ' pregec sl 4-PROBABLE | 1- INSIGNIFICANTE
manera oportuna y satisfactoria
Deficiente descripcion en la solicitud de necesidad de
1 contratacion o la solicitud de adquisicion o prestacion de 1- RARA VEZ 3- MODERADO
servicios no contemplados en el PAA
11-GESTION CONTRACTUAL Incumpllr.n‘lento en los re(.u,usnos de EJE(ilJClOH. .de la
12 contratacion, la no presentacion de las garantias solicitadas,| 2- IMPROBABLE 3- MODERADO
que se presenten de forma tardia o que no se actualicen
liquidacion del contrato con garantias vigentes o con
13 M : . 1-RARAVEZ 3- MODERADO
obligaciones pendientes por ejecutar
Imposibilidad de entrega de las comunicaciones enviadas por la
14 12-GESTION DOCUMENTAL  |entidad a los destinatarios externos a través de los medios 3- POSIBLE 2- MENOR
disponibles por el Grupo de Correspondencia.

Cuadro No.4 Riesgos Residuales con valoracion moderada - elaborado por la OCI

5.2.4- RIESGOS RESIDUALES CON VALORACION BAJA

Al igual que lo detallado anteriormente en el Cuadro No. 5, encontramos que del
total de treinta y cuatro (34) riesgos, el 82% (28 riesgos) evidencian que luego de
aplicar en estos riesgos los controles establecidos, las acciones realizadas si han
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surtido el efecto esperado, toda vez que el riesgo residual presenté un significativo
desplazamiento de zonas extrema, alta y moderada a esta zona.

R O DUA O ALORACION BAJA
0 PRO 0 R O PROBABILIDAD PA O
1 03- DIRECCIONAMIENTO TIC Uso inadecuado de los servicios de Tl 2- IMPROBABLE 2- MENOR
Brindar a la ciudadania informacién inoportuna e incompleta,
2 procedente de las coordinaciones de las dreas misionales y el 1- RARA VEZ 2- MENOR
04- COMUNICACION ESTRATEGICA direccionamiento estratégico (despacho)
Limitacion de tiempo para |la elaboracién de material que exige
= disefio o produccion de videos y/o audios. 4 i RARVEE A-INSIGNIEICANTE
05- PROMOCION Y DEFENSA DE 9. No realizar las actuaciones legales o de competencia de la
& DERECHOS entidad, de manera oportuna o completa. SRARAVEZ 2-MENQR
5 El informe no cumple con el objetivo general planteado. 2- IMPROBABLE 1- INSIGNIFICANTE
6 06- PREVENCION Y CONTROLA LA No se cc?munican Ios»dlferente.s hechos eAvldenAciados. . 2- IMPROBABLE 1- INSIGNIFICANTE
> GESTIGN PUBLICA No facilitar el fas'pacm para el intercambio de informacién para S RARAES 2. MENOR
|a toma de decisiones
8 Incumplimiento en la ejecucién de las metas 2- IMPROBABLE 2- MENOR
5 Iniciar investigaciones dlscxplinanaf For los mismos hechos en 3. POSIBLE 1- INSIGNIFICANTE
las Delegadas adcritas al proceso misional.
10 07-POTESTAD DISCIPLINARIA/ 15- Prescripcién y/o caducidad de la accién disciplinaria. 2- IMPROBABLE 1- INSIGNIFICANTE
11 CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO Incumplimiento en Despachos Comisorios. 1- RARA VEZ 2- MENOR
5 Perdida de documentacién, que hacen parte de la unidad T RARAVEZ 1 (RISIGIN EICANTE
probatoria o CD,DVD y/o USB sin informacién.
13 2. Historias |laborales desactualizadas 2- IMPROBABLE 1- INSIGNIFICANTE
3. Prestacion del servicio sin |la orientacién de los principios y
14 valores de la Personeria de Bogotd, D.C. por desconocimiento 2-IMPROBABLE 1- INSIGNIFICANTE
de los mismos
4. Realizar capacitaciones en temas que no se han piorizado en
15 los PAE y no se han incluido en el plan de capacitacion de la 3- POSIBLE 1- INSIGNIFICANTE
|vigencia
08- GESTION DEL TALENTO HUMANO |5, Capacitacién que no cumple con los objetivos y/o contenido
16 > 1- RARA VEZ 1- INSIGNIFICANTE
del programa académico
o 6. Contlf)catona o citacién de capacitaciéon sin la debida 1- RARA VEZ 1- INSIGNIFICANTE
antelacién
18 7. Actos administrativos con inconsistencias y errores 3- POSIBLE 1- INSIGNIFICANTE
19 Incumplimiento de |la normatividad Legal. 1- RARA VEZ 1- INSIGNIFICANTE
Incumplimiento de los requisitos del SG-SST por parte de los
20 3 2- IMPROBABLE 2- MENOR
proveedores y contratistas.
- Reall.z?r pagos a contratistas y/o proveedores sin el Ileno de los 1 RARAVEZ S KENOR
reguisitos.
10- GESTION FINANCIERA Que la informacién que suministren las dependencias de
22 gestion, no sea entregada en el periodo contable en que se 1- RARA VEZ 2- MENOR
suceden |los hechos econémicos
5o lncumpllm}ento de las obligaciones contractuales por parte de 2- IMPROBABLE 2. MENOR
los contratistas}
24 Incumplimiento de |la normatividad vigente aplicable 1- RARA VEZ 1- INSIGNIFICANTE
No publicacién de documentaciéon en los sistemas de
2 11-GESTION CONTRACTUAL contratacién o publicacién fuera de los términos establecidos S INRRDEARLE =EROR
Incumplimiento en el uso de los procedimientos establecidos y
26 1- RARA VEZ 2- MENOR
no uso de los documentos controlados del proceso
27 Ofertas artificialmente bajas 1- RARA VEZ 1- INSIGNIFICANTE
28 Que no se firme el contrato 2- IMPROBABLE 2- MENOR
Demoras en el reparto a las dependencias de la
29 12-GESTION DOCUMENTAL correspondencia recibida en la Entidad por medio del Grupo de 1- RARA VEZ 2- MENOR
Correspondencia.
- Incumplimiento de los términos otorgados para los procesos 1- RARA VEZ 2. MENOR
judiciales
Incumplimiento de los términos en la contestacion de las
31 acciones constitucionales (Tutelas) instauradas en contra de la 2- IMPROBABLE 1- INSIGNIFICANTE
entidad
13- GESTION JURIDICA 3
o Desactuallzaclér\ lfle .Ia !:ase de datos para la efpedlcuérf .de 2 IMPROBABLE 1- INSIGNIFICANTE
antecedentes disciplinarios o reporte errado de la informacién
Incumplimiento del término para emitir conceptos
33 solicitadosNCUMPLIMIENTO DEL TERMINO PARA EMITIR 1- RARA VEZ 1- INSIGNIFICANTE
CONCEPTOS SOLICITADOS
Los resultados de la auditoria no permitan tomar a la Alta
34 16-EVALUACION Y SEGUIMIENTO Direccion decisiones que apunten al mejoramiento continuo de 1- RARA VEZ 2- MENOR
los procesos y sistemas de gestidn de la Entidad.

Cuadro No.5 Riesgos Residuales con valoracion baja - elaborado por la OCI
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6.- FORTALEZAS

Valioso compromiso con la entrega de la informacion soporte y evidencias,
permitiendo realizar el respectivo seguimiento y facilitacion oportuna de las
actividades del Mapa de Riesgos Institucional, por parte de los procesos
responsables de la ejecucion.

7.- CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, luego de la evaluacion y verificacion sobre la
efectividad de las acciones de control implementadas, concluye:

> Del total de cincuenta (62) riegos identificados en los procesos de la entidad,
dos (2) se encuentran en zona de riesgo extrema, equivalente al 3%, doce
(12) en zona de riesgo alta, equivalente al 19%, catorce (14) en zona de
riesgo moderado, equivalente al 23% y treinta y cuatro (34) en zona de riesgo
baja, equivalente al 55%.

> Es de anotar que los procesos de 01-Direccionamiento Estratégico, 03-
Direccionamiento TIC, 06- Prevencion y Control a la Funcién Publica, 07-
Potestad Disciplinaria / 15-Control Interno Disciplinario, 08- Gestion del
Talento Humano, 09- Gestién Administrativa, 11- Gestiéon Contractual, 12-
Gestion Documental y 13 Gestion Juridica, al implementar los controles
propuestos y llevar a cabo las acciones y actividades correspondientes,
presentan desplazamientos positivos, lo que indica el buen manejo y gestion
realizados en algunos de los riesgos establecidos. No obstante, es
imperioso que los responsables de los procesos continden implementando
las acciones de control para evitar que estos riesgos retomen la zona inicial.

> Por otra parte, los procesos de 02- Gestion de Conocimiento e Innovacion,
05- Promocién y Defensa de Derechos, 06-Prevencion y Control a la Gestion
Publica y 14- Servicio al Usuario, a pesar de implementar los controles
propuestos, no se evidencia un cambio o desplazamiento significativo y
algunos riesgos permanecen en la misma zona (Extrema y Alta),
evidenciandose la necesidad de efectuar revision a los mismos y de ser
posible establecer nuevas acciones.

> Los seguimientos realizados por los lideres y responsables de los procesos,
contribuyen al fortalecimiento de la efectividad del control en la gestion
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publica y se resalta la gestion realizada por la Direccién de Planeacion en el
acomparniamiento y monitoreo a las dependencias de la entidad para las
actividades de actualizacioén y seguimiento a los riesgos identificados en el
Mapa de Riesgos Institucional, que han permitido dar cumplimiento a las
acciones propuestas para la vigencia del presente seguimiento.

> Frente a los riesgos establecidos en el primer semestre de la vigencia 2019,
los riesgos se incrementaron, pasando de 47 a 62, obedeciendo esto
principalmente a que se incorporaron en la Matriz establecida, los riesgos
Estratégicos y los Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Determinando asi: once (11) riesgos estratégicos, cuarenta y nueva (49)
riesgos de gestion y dos (2) riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8.- RECOMENDACIONES

> Socializar a todos los servidores publicos y contratistas que intervienen en
los procesos, la matriz del Mapa de Riesgos Institucional, al igual que la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas; con el fin de contribuir al cumplimiento de los controles y en general
al fortalecimiento de la gestion de riesgos.

» Dar continuidad a las capacitaciones a los servidores publicos, sobre la
metodologia para la formulacion, analisis y monitoreo de los riesgos, con el
fin de fortalecer la adecuada administracion de estos en cada proceso.

» Conservar los soportes y registros que permiten evidenciar el cumplimiento
de las acciones propuestas para mitigar los riesgos identificados en cada
proceso, para efectos del seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno.

» Efectuar monitoreo permanente por parte de los responsables de los
procesos a las acciones y controles existentes, en los casos en que los
riesgos permanezcan en zonas de riesgo extrema y alta, con el fin de reducir
los riesgos detectados.

» De ser posible y en caso necesario, replantear aquellos riesgos que han
permanecido inamovibles en zonas de riesgo extrema y alta y de esta
manera, el responsable del proceso debera periédicamente realizar la
correcta actualizacion del mapa de riesgos institucional, acciones que
estaran encaminadas a evitar o eliminar las causas que generen el riesgo.

* e . — —
Al servicio de la ciudad (@) (@)
- p—
Carrera 7 N° 21 - 24 Bogota - Colombia s Conmutador (571) 382 0450/80 e Codigo Postal 110311 icontec

) Personeria de Bogota ¢ [G) Personeria de Bogota ¢ [J @Personeriabta
www.personeriabogota.gov.co ¢ Linea 143

1SO 9001




Personeria
de Bogota, D.C. §

Al servicio de la ciudad

> Considerar las recomendaciones realizadas por la OCl a cada proceso, como
resultado de los seguimientos perioédicos al Mapa de Riesgos Institucional,

fomentando asi la cultura del control enfocada al riesgo, reduciendo la
probabilidad de ocurrencia de eventos adversos.
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OMAR ERNESTO HERRERA SANCHE
Jefe Oficina de, Control Interno
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