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INTRODUCCION

Se llevé a cabo la Auditoria Interna del Sistema de Gestion de Calidad-SGC
Norma ISO 9001:2015 en la Personeria Local de los Martires - Procesos
Promocién y Defensa de Derechos y Prevencién y Control a la Funcién Publica,
al igual que socializar el Plan de Auditoria, el objetivo, alcance y metodologia de
la auditoria.

1. Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestion de Calidad bajo la
norma ISO 9001: 2015

2. Alcance de la Auditoria:

Determinar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad-
SGC de la Personeria de Bogota D.C, bajo la norma ISO 9001: 2015 en los
procesos establecidos en la muestra de auditoria.

3. Criterio(s) de la Auditoria:

» Capitulos y numerales Norma ISO 9001:2015

» Caracterizaciones de Proceso

» Requisitos de la organizacion, legales, cliente y las partes interesadas
» Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad

4. Resultados de la Auditoria:
4.1. No Conformidad

Se evidencio durante la auditoria que el formato 05-FR-02 Formato de Solicitud
de Impulso Procesal Version 2 utilizado en desarrollo de la prestacion de su
servicio no concuerda con la version vigente por cuanto fue modificado el
encabezado incumpliendo lo establecido en la Guia Para La Elaboracion de
Documentos Controlados 01-GU-01 y sin ser gestionada la modificacion conforme
con el Procedimiento Para la Creacion, Actualizacion y Eliminacion de
Documentos Controlados 01-PT-02 vigente.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

Por otra parte, el formato 06-FR-04 Verificacion De Contratos Seleccion
Abreviada se presentd con modificacion en el encabezado incumpliendo lo
establecido en la Guia Para La Elaboracion de Documentos Controlados 01-GU-
01.

Lo anterior incumpliendo los numerales 7.5.2 Creacion y actualizacion
(identificacién y descripcion) y 7.5.3 Control de la Informacién documentada.

5. Fortalezas y Recomendaciones:
5.1. Fortalezas

« Compromiso y responsabilidad frente a la gestion de la Personeria Local de
los Mértires en los procesos Promocion y Defensa de Derechos y Prevencién
y Control a la Funcién Publica.

» Disposicién del Personero Local y su equipo de trabajo frente a la auditoria.

» Liderazgo y compromiso frente al Sistema de Gestion de la Calidad en la
Entidad.

+ Competencias del Talento Humano para el desarrollo de las funciones
establecidas por los procesos desde la Personeria Local.

» Capacidad para la planificacion, seguimiento y evaluacién de los procesos en
la Personeria Local; en metas, indicadores, riesgos.

+ Compromiso del Personero Local y su equipo de trabajo ante la mejora
continua en los procesos que desarrollan.

5.2. Recomendaciones

» Continuar fortaleciendo las actividades de toma de conciencia del Sistema de
Gestion de la Calidad (Despliegue de la Politica de la Calidad).

» Continuar con el uso del médulo de documentacion del aplicativo ISOLUCION
para consulta de los documentos controlados vigentes.

» Socializar a todo el equipo de la Personeria Local de los Martires el formato de
Planificacion y Gestion del Cambio 01-FR-27 y documentar la planificacién del
cambio a la nueva sede de la Local, en trabajo articulado con la responsable
del proceso desde lo local, Personera Delegada para la Coordinacion de
Gestion de las Personerias Locales y referentes de gestién de los procesos
Promocién y Defensa de Derechos y Prevencion y Control a la Funcion Publica.

» Socializar a todo el equipo de la Personeria Local de los Méartires la Matriz de
Comunicaciones de los procesos Promocion y Defensa de Derechos y
Prevencion y Control a la Funcion Publica, donde se identifique la
responsabilidad de la Personeria Local, en trabajo articulado con la

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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5. Fortalezas y Recomendaciones:
responsable del proceso desde lo local, Personera Delegada para la
Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales y referentes de gestion.

» Realizar la revision de la pertinencia en el uso del formato 05-FR-21 Registro
De Asistencia Secretaria Técnica Mesas De Participacion De Victimas, por
cuanto en la revision documental se encontré6 que la Personeria Local esta
dando uso al formato general de Acta de Reunién 01-FR-06; esta accion se
debe realizar en trabajo articulado con la responsable del proceso desde lo
local, Personera Delegada para la Coordinacién de Gestidn de las Personerias
Locales y referentes de gestion.

» Socializar a todo el equipo de la Personeria Local de los Martires la Matriz de
Requisitos Legales en trabajo articulado con la responsable del proceso desde
lo local, Personera Delegada para la Coordinacion de Gestion de las
Personerias Locales y referentes de gestion de los procesos Promocién y
Defensa de Derechos y Prevencién y Control a la Funcién Puablica; donde se
identifique las normas y lineamientos legales frente a la prestacion del servicio
desde lo local.

* Se recomienda agregar la nota relacionada con la proteccidn y tratamiento de
datos personales en el sistema SINPROC, para lograr uniformidad con la
sefalada en el formato 05-FR-50 Formulario de Requerimientos Ciudadanos,
lo cual debe canalizar con la responsable del proceso desde lo local, Personera
Delegada para la Coordinacién de Gestion de las Personerias Locales y
referentes de gestién del proceso Promocion y Defensa de Derechos.

* Revisar al interior de los dos procesos las posibles salidas no conformes e
incluirlas en la identificacion registrada en el formato 01-FR-22, en trabajo
articulado con la responsable del proceso desde lo local, Personera Delegada
para la Coordinacion de Gestion de las Personerias Locales y referentes de
gestion de los procesos Promocién y Defensa de Derechos y Prevencion y
Control a la Funcion Publica.

6. Conclusiones:

La Personeria Local de los Matrtires en el ejercicio de sus funciones cumple con
la planificacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad-
SGC, PEI, POA, el cumplimiento de la politica de la calidad, los objetivos de
calidad y metas estratégicas en armonia con los lineamientos establecidos por la
Alta Direccion.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos y/o No Conformidades

NO CONFORMIDAD

RIESGO IDENTIFICADO

item CRITERIO DE
AUDITORIA
Norma ISO 9001:2015
1 (Capitulo 7 Apoyo,

Numerales 7.5, 7.5.3,
7.5.3.1, 7.5.3.2)

Se evidencio durante la auditoria que
el formato 05-FR-02 Formato de
Solicitud de Impulso Procesal Versién
2 utilizado en desarrollo de la
prestacion de su servicio no concuerda
con la versién vigente por cuanto fue
modificado el encabezado
incumpliendo lo establecido en la Guia
Para La Elaboracion de Documentos
Controlados 01-GU-01 y sin ser
gestionada la modificacion conforme
con el Procedimiento Para la Creacién,
Actualizacion y  Eliminacion  de
Documentos Controlados 01-PT-02
vigente.

Por otra parte, el formato 06-FR-04
Verificacion De Contratos Seleccién
Abreviada se presenté con
modificacion en el encabezado
incumpliendo lo establecido en la Guia
Para La Elaboracion de Documentos
Controlados 01-GU-01.

Lo  anterior incumpliendo los
numerales 7.5.2 Creacion y
actualizacion (identificacién y
descripcion) y 7.5.3 Control de la
Informacién documentada.

Uso de documentos controlados-
modificados no autorizado.

Uso inadecuado de documentos
controlados.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
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Empleo: Auxiliar Administrativo 407-04

APROBO

Firma:

=
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