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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, con base en el programa anual de auditorias 2021,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinaciéon del Sistema de Control
Interno, dispuso realizar en el mes de agosto las Auditorias al Sistema de Gestidn
de Calidad-SGC. Es asi, que mediante Plan de Auditoria se realizé auditoria al
proceso Direccionamiento Estratégico el 26 y 27 del citado mes.

Este informe presenta los resultados de dicha auditoria interna en cuanto al
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, que incluyen
principalmente, fortalezas, recomendaciones, asi como las desviaciones
detectadas en relacién con el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 y con base en lo anterior, se realizara el plan de mejoramiento del
proceso auditado.

1. Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestién de Calidad bajo la
norma ISO 9001: 2015.

2. Alcance de la Auditoria:

Determinar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad-
SGC de la Personeria de Bogota D.C, bajo la norma ISO 9001: 2015 en los
procesos establecidos en la muestra de auditoria.

3. Criterio(s) de la Auditoria:

Capitulos y numerales Norma ISO 9001:2015.

Caracterizaciones de Proceso.

Requisitos de la organizacion, legales, cliente y las partes interesadas.
Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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3. Criterio(s) de la Auditoria:

4. Resultados de la Auditoria:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NORMA ISO 9001:2015

Durante la auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad al Proceso
Direccionamiento Estratégico, se verificaron los requisitos establecidos en el
Sistema de Gestidon de Calidad Norma ISO 9001:2015.

Es asi, que en la lista de chequeo de la auditoria se revisaron los siguientes
capitulos y numerales:

Capitulo 4 Contexto de la Organizacién: 4.1,4.2, 4.3, 4.4.
Capitulo 5 Liderazgo:5.1, 5.2, 5.3.

Capitulo 5 Planificacion: 6.1, 6.2, 6.3.

Capitulo 7 Apoyo: 7.1,7.3,7.4,7.5.

Capitulo 8 Operacién: 8.1.

Capitulo 9 Evaluacion del Desempeno: 9.1, 9.3.
Capitulo 10 Mejora: 10.1, 10.2, 10.3.

Una vez realizada la auditoria al Proceso Direccionamiento Estratégico, se
observd que este proceso cumple los requisitos legales, lineamientos vy
reglamentos establecidos en la Personeria, las partes interesadas y los
establecidos para el Sistema de Gestidén de Calidad Norma ISO 9001:2015.

4.1. Hallazgos y/o No Conformidad

e Durante el proceso de auditoria interna no se presentaron No
Conformidades.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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5. Fortalezas y Recomendaciones:
5.1. Fortalezas

e Compromiso y responsabilidad frente a los temas del Proceso
Direccionamiento Estratégico.

e Disposicion del responsable del proceso y su equipo de trabajo frente a la
auditoria.

e Liderazgo y compromiso frente al SGC en la Entidad.

e Competencias del Talento Humano para el desarrollo de las funciones
establecidas por el proceso.

e Capacidad para la planificacion, seguimiento y evaluacion del PEI, POA,
Plan de Accién del SGC.

5.2. Recomendaciones

e Sequir fortaleciendo las actividades de toma de conciencia del SGC.

e Continuar con la implementacion del mdodulo de documentacion del
aplicativo Isolucién.

e Seguir actualizando la documentacién del SGC en el aplicativo Isolucion y
en la pagina web de la Entidad.

e Realizar la implementacion de la guia para el tratamiento de oportunidades
de mejora del SGC.

e Gestionar la aprobacion de la actualizacion del documento contexto de la
organizacion.

e Evaluar la posibilidad de aplicar una encuesta de satisfaccion al cliente
interno frente a los servicios que presta el Proceso Direccionamiento
Estratégico.

6. Conclusiones:

e EIl Proceso Direccionamiento Estratégico en el ejercicio de sus funciones
cumple con la planificacidén, seguimiento y evaluacion del Sistema de
Gestion de la Calidad-SGC, PEI, POA, el cumplimiento de la politica de la
calidad, los objetivos de calidad y metas estratégicas, en armonia con los
lineamientos establecidos por la Alta Direccion.

e El Proceso Direccionamiento Estratégico, auditado esta cumpliendo con
los requisitos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad Normas
ISO 9001:2015.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos y/o No Conformidades

item | CRITERIO DE AUDITORIA |  HALLAZGO Y/O NO

CONFORMIDAD

RIESGO IDENTIFICADO

EQUIPO AUDITOR

Firma:

=2 ;//
Z. ,u% (

Carlos Orlando Leé6n Valenzuela
Profesional Especializado 222-07

Firma:

fonopum

Sandra Milena Caceres Gonzalez
Profesional Especializado 222-07

APROBO

Firma:

I

Jesus Alfonso Eséamilla Chaves
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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