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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, con base en el programa anual de auditorias 2021,
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, dispuso realizar auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST. Es asi, que en cumplimiento al Plan de Auditoria fue
adelantada al proceso Gestion Contractual entre los dias 6 y 7 de octubre de la
vigencia en curso.

Este informe presenta los resultados de la auditoria, en cuanto al cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
de la Norma ISO 45001:2018 que le aplican al citado proceso, que incluyen
principalmente, fortalezas, recomendaciones y conclusiones, con base en lo
anterior, el proceso auditado realizara el respectivo plan de mejoramiento.

1. Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo-SG-SST bajo la horma ISO 45001: 2018, Decreto 1072 de
2015 y Resolucion 312 de 2019.

2. Alcance de la Auditoria:

Seguimiento y verificacion de los estandares, requisitos y documentacion que
soporta el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST segun
Decreto 1072 de 2015, Resolucién 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo y Norma
ISO 45001: 2018 para el afio 2021 en los procesos establecidos en la muestra de
auditoria, para este caso los que le apliquen al proceso Gestion Contractual.

3. Criterio(s) de la Auditoria:

» Normatividad legal vigente que aplique al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo-SG-SST. NTC Norma 1SO 45001:2018.

» Normas internas, lineamientos y directrices de la Personeria de Bogota que
apliquen al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Documentacién del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo-SG-SST.

» Decreto 1072 de 2015y Resolucion 312 de 2019, del Ministerio de Trabajo.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
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4. Resultados de la Auditoria:

Durante la auditoria Interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo-SG-SST al Proceso Gestion Contractual, se verificaron los requisitos
establecidos en el citado Sistema bajo la Norma ISO 45001:2018 y que le
aplicaron al proceso. Es asi que en la lista de chequeo de la auditoria se revisaron
los siguientes capitulos y numerales:

Capitulo 5 Liderazgo y Participacion de los Trabajadores. Numeral 5.2 Politica de
la SST, Numeral 5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion,
Numeral 5.4 Consulta y Participacion de los Trabajadores

Capitulo 6 Planificacibn. Numeral 6.1 Acciones para Abordar Riesgos y
Oportunidades, 6.1.1 Generalidades, 6.1.2 Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos y Oportunidades, Numeral 6.2 Objetivos de la SST y Planificacion para
Lograrlos

Capitulo 7 Apoyo. Numeral 7.1 Recursos, Numeral 7.3 Toma de Conciencia,
Numeral 7.4 Comunicacion, Numeral 7.5 Informacion Documentada.

Capitulo 8 Operacion. Numeral 8.1.4 Compras, Numeral 8.2 Preparacion y
Respuesta ante Emergencias.

Capitulo 10 Mejora. Numeral 10.1 Generalidades, Numeral 10.2 Incidentes, No
Conformidades y Acciones Correctivas, Numeral 10.3 Mejora Continua.

Una vez analizada la informacién aportada por el proceso Gestion Contractual, en
relacion con la aplicacion de los numerales de la Norma ISO 45001:2018, se
establece:

La responsable del proceso tiene conocimiento de la politica y objetivos del
SGSST, la cual ubicé en la pagina web institucional, igualmente de la rendicién
de cuentas que le fue socializada en el Comité Institucional de Gestidon y
Desempefio realizado en el primer semestre, el respectivo informe le fue allegado
por el correo institucional.

En el mismo sentido, conoce los mecanismos y espacios de consulta y
participacion de los trabajadores respecto al SGSST.

Para el proceso auditado de acuerdo con lo manifestado por la responsable del
mismo, uno de los mayores riesgos en que sSe encuentran expuestos es el
psicosocial por las funciones que desarrollan, por los tiempos que deben manejar
para cumplir con la actividad contractual, para mitigarlo propicia espacios de
integracion, promueve el trabajo en equipo y la participacion en las actividades de

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
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4. Resultados de la Auditoria:
bienestar que organiza la Direccion de Talento Humano, igualmente, realiza
pausas activas para bajar el nivel de estrés en su equipo de trabajo.

Para el periodo de la auditoria, la responsable menciona que ha recibido
elementos como tapabocas, caretas, gel antibacterial, ajustes a la infraestructura
y a los puestos de trabajo y que son suficientes para el mantenimiento y mejora
del sistema de gestidon de la SST del proceso.

En cuanto a la toma de conciencia del sistema, los funcionarios que conforman el
proceso asistieron virtualmente a las siguientes actividades: Charla de prevencién
de acoso laboral y sexual 18 de mayo, Charla “eres un espanta covid efectivo” 30
de junio, Taller de identificacion y manejo asertivo de la depresion. Realiza
reuniones internas para tratar el tema, pero no deja evidencia de lo actuado.

El proceso tiene identificados un manual, guia y formatos, entre otros
documentos, que se encuentran dispuestos en el aplicativo ISOLUCION y son de
continuo uso por el proceso en las actividades que desarrollan, siguiendo
comprometidos con el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la SST
institucional.

Se tomO una selectiva de contratos donde se evidencié la solicitud de
necesidades de contratacion diligenciado en el formato de 11-FR-01 V 5, cuyo
objeto del contrato es Adquisicion de elementos de proteccion personal - COVID-
19 para los funcionarios de la Personeria de Bogota, D.C., en el item justificacion
de la contratacién se menciona lo relacionado con el Decreto 1072 de 2015.
Igualmente, evidenciado en la adquisicion de elementos de confort, sillas
ergonémicas y elementos de proteccion personal para los funcionarios. efectuada
a través de la tienda virtual del estado colombiano.

En la Licitacion publica PB-PLP-001-2021, aporta documento emitido por la
compafiia de vigilancia “Granadina de Vigilancia Limitada” del 24/05/2021, en la
que se registra la Certificacion de la “Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema
de Gestion”, al igual del pago de aportes por los conceptos de salud, pensiones,
riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), como lo
estipula el pliego de condiciones.

Asi mismo, se evidenci6 en la minuta del contrato registro en las obligaciones
generales en los numerales 2 y 9 lo relacionado con el cumplimiento de las
responsabilidades SG-SST como lo establece la normatividad vigente sobre el
tema.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
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Se evidencid memorando del 04 de mayo de 2021, emitido por el Secretario
General autorizando el cambio de nivel de riesgo de la ARL de los contratistas
adscritos a las Personeria locales, solicitud justificada por la situacién de orden
publico que esta pasando en la ciudad de Bogota. El cual fue realizado pasando
de riesgo 1 a 5. Selectivamente se verifico en los contratos prestacion de servicios
Nos. 161-2021 del 16/03/2021 y 201- 2021 de 07/04/2021.

En relacion con primer item del numeral 4.2.1. del procedimiento 08-PT-27
“Verificacion y Evaluacion de los criterios en seguridad y Salud en el Trabajo a
contratistas obligados (as) a tener SG-SST” manifesto la responsable del proceso
gue la exigencia del “documento que conste el compromiso de implementacién del
Sistema de Gestiébn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) emitida por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), con un porcentaje minimo de cumplimento
del 61%”, debe revisarse con la Direccion de Talento Humano toda vez que durante la
etapa de planeacién contractual no es dable evaluar el documento en mencién.

En relacion con la nota que aparece en el numeral 4.3. “ETAPA CONTRACTUAL”
del procedimiento 08-PT-27 “Verificacion y Evaluacion de los criterios en
seguridad y Salud en el Trabajo a contratistas obligados (as) a tener SG-SST”
manifestod la responsable del proceso que durante esta vigencia no se ha iniciado
proceso sancionatorio contractual por incumplimiento de requisitos minimos
importantes para la Entidad relacionados con el SG SST.

Se observa que conocen el Plan Maestro de Emergencias (08-PL-10) y la manera
en que se debe actuar ante alguna emergencia en la Entidad. En relacion con el
punto de encuentro indican: “Se ubica en la calle 21” porque quienes participaron
en uno de los simulacros de la Entidad, asi lo expresaron, sin embargo, no se
evidencié que hayan recibido dicha informacion de manera formal sobre el punto
de encuentro. Y en el Plan Maestro de Emergencias no se encuentra dicha
informacion ya que el anexo E: “puntos de encuentro” direcciona al: “Reglamento
Interno de la Brigada de Emergencias de la Personeria de Bogota” y al consultar
el anexo G: “Reglamento Interno de las Brigadas de Emergencias” direcciona a la
version 3 del PINAR.

En la visita efectuada de manera presencial se observaron entre otros los
siguientes aspectos disposicion correcta de los puestos de trabajo y de
inmobiliario, condiciones seguras para el desarrollo de las actividades diarias de
los funcionarios que alli laboran, de conformidad con los registros fotograficos:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
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Network: 6 oct. 2021 30445 105
Local: oct, 2073 500
= |

4.1. Hallazgos y/o No Conformidad

De acuerdo a lo verificado de manera selectiva en los numerales que le aplican,
permitié al equipo auditor no establecer hallazgos y/o No Conformidades para el
alcance y muestreo de la auditoria interna, sin embargo, es importante tener en
cuenta las recomendaciones registradas en el presente informe, como parte del
mejoramiento continuo tal como se indico en la reunion de cierre de la auditoria.

5. Fortalezas y Recomendaciones:
5.1. Fortalezas

Compromiso y disposiciéon por parte de la responsable del proceso Gestion
Contractual y su equipo de trabajo, para atender la auditoria y suministrar
oportunamente la informacion solicitada por el equipo auditor. Asi como interés y
conocimiento en la aplicacion de la norma que sustenta el sistema Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo lo que contribuye al buen desarrollo del proceso.

Como parte de la mejora continua del proceso se esta elaborando un manual que
reemplace la “Guia para la Supervision e Interventoria de Contratos” que permita
a los supervisores, entre otros, socializar a los contratistas de prestacion de
servicios que se vinculan, diferentes aspectos de la Entidad, algunos relacionados
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y que por el
momento se denomina “Induccién a contratistas”.

5.2. Recomendaciones

1. Realizar reuniones con el equipo de trabajo, para tratar lo relacionado con el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo —SG-SST establecido en la

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
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Entidad, con el fin de dejar evidencia de la toma de conciencia sobre las
implicaciones y consecuencias potenciales de no cumplir con los requisitos del
citado sistema.

. Efectuar mesa de trabajo con la Direccion de Talento Humano para analizar el
primer item del numeral 4.2.1. del procedimiento 08-PT-27 “Verificaciéon y
Evaluacion de los criterios en seguridad y Salud en el Trabajo a contratistas
obligados (as) a tener SG-SST” de acuerdo con lo establecido en el articulo 16
de la Resolucion 312 de 2019, del Ministerio de Trabajo, relacionado con
“Evaluacion y Seleccion de Proveedores y Contratistas”.

6. Conclusiones:

El proceso Gestion Contractual, demostré conocimiento y compromiso con la
aplicacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en el
desarrollo de la gestion y actividades propias del mismo, demuestra liderazgo,
establecio acciones para afrontar los riesgos y peligros detectados para la facilitar
el bienestar al equipo de trabajo y un mejor ambiente laboral.

En la visita efectuada de manera presencial a las instalaciones, se pudo observar
correcta disposicion de los puestos de trabajo, apropiada iluminacion, ruta de
evacuacion sefializada, condiciones seguras para el desarrollo de las actividades
diarias de los funcionarios que alli laboran. Igualmente, se evidencié la disposiciéon
de residuos ubicada en el pasillo, extintor con fecha de vencimiento para la
vigencia 2022.
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Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos y/o No Conformidades

‘ ‘ HALLAZGO Y/O NO
Item | CRITERIO DE AUDITORIA CONEORMIDAD RIESGO IDENTIFICADO

Para el alcance y muestra
seleccionada de la
auditoria interna al SG-
SST no se establecieron
No conformidades

EQUIPO AUDITOR

Firma:

Ay

Ruth Maria Soto Chéavez
Profesional Especializado 222-06 (E)

Firma:

QL A=

Carlos Augdsto Franco Gallego
Profesional Especializado 222-07

APROBO

Y Firma;

Sandra Milena Caceres Gonzalez
Jefe de Oficina de Control Interno (E)
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