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Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR 3 RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
Se evidenci6 acta de reunion del 3 de marzo de 2021 con el
propésito de definir los objetivos y metodologfa para tomar
acciones correclivas a laNo Conformidad de la auditoria externa
del mes de febrero de 2021, en relacién con el plan maestro de
emergencias.
Acta de reunién del
Establecimiento y socializacién (equipo de lr abajo con Se analizé como incluir la informacién sobre terceros en el plan
) de una metodologfa con apoyo técnico de la lcal de Hite " ias y emergencias de la
b?se en la normatividad legal - |ARL, en la cual se . , Personeria de Bogota, sede CAC y se debaten las distintas
|vigente que tenga en cuenta tracen la metodologia y 2/03/2021 10/03/2021 Subdireccién de Desarrollo del c modalidades de trabajo que pueden aplicarse para reunir la
los requerimientos internos y  |las actividades a Talento Humano informacién y documentaria. Por o anterior, se planteé
gx(ems de las partes realizar pgra el [finalmente que para poder documentar lo solicitado se debe
[interesadas frente a la |levantamiento de la realizar visita de ir alasedey la infe
respuesta ante R de terceros directamente en el sitio. Luego, esa informacién debe
para la actualizacién ser plasmada en un informe que sirva de insumo para la
N actualizacién documental del andlisis de vulnerabilidad y del plan
local de emergencias y contingencias de la sede CAC de la
Personeria de Bogota. Finalmente, se establece el cronograma
para poder consolidar los documentos.
Se evidencio correo electronico de la ARL de fecha 8 de junio de
2021, donde le envian a la Personeria el primer paquete de
informes plan de mejora emergencia y anexos personerias
Recdloccid alisis de | locales en CAC, Barrios Unidos, San Cristébal, Teusaquillo,
ecoleccién y analisis de la . - s —
: y N Registro de actividades . y Tunjuelito, Suba, Fontibon y Kennedy.
lnform‘a c'ég r?l:e“da parala de recoleccion de 2/03/2021 30/04/2021 Subdure::ﬁ;:zl?;;:ono del [of se anexa al cuerpo del correo enviado el 18 de mayo
. . . ‘ac(uallzac! 0 del planide datos de 2021, en donde se indica la informacién levantada en terreno
La Organizacion no evidencia No tener encuenta las emergencias en cuanto a contactos que colindan en cada una de las sedes
Auditoria Externa toda la p aclon;parg . Sl de visitadas y mencionadas anteriormente.
1 ICONTEC responder ante sm.'vacmnes de | las pangs interesadas en la Finalmente, se observé el informe de inspeccién al plan de
emergencias preparacion y respuesta ante emergencias a la sede CAC.
potenciales. emergencias.
Actualizacion del analisis de . 4 Se evidencié archivo en Excel con el andlisis de vulnerabilidad
vulnerabilidad, acorde conla  [Anlisis de vulnerabilidad 2/03/2021 30/05/2021 s“bd"e.r":l:’r:‘l:f{f}::\:""" del c del CAC, actualizado de acuerdo con el informe de inspeccién
informacion validada del plan de emergencias de la sede CAC.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Ajuste del plan de emergencias .
del CAC de acuerdo con la f1ande smergencias = " £ i N
informacién validada y lo del CAC actualizado 2103/2021 30/06/2021 Subdireccion de Desarrollo del c Se evidencié Documento de Plan de Emergencias del CAC
consignado'en el andlisis de segun requerimiento Talento Humano debidamente actualizado con el andlisis de vulnerabilidad.
vulnerabilidad
No se evid la entrega de tos y izacion en la
E:;;’;B;‘;os de medida que la intranet quedo suspendida para el cargue de
vulnerabilidad y plan documentos del Sistemas de Gestién de Calidad-SGC y Sistema
Entrega de los documentos y deretion encia); Zal de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST por la
actualizacién en la 9 Subdireccion de Desarrollo del implementacién del software ISOLUCION.
CAC enviados por 2/03/2021 30/07/2021 A
INTRANET R e Talento Humano
o P: edinte Por otra parte, en la medida que la sede CAC fue trasladada al
roces%o da centro de Bogota, se hace necesaria la actualizacion del analisis
rormalizacién Jbicacis de vulr ilidad y del plan de gencias de la sede CAC, en
yp B consecuencia no se pueden cargar los documentos.
Se evidencié correo electrénico del 2 de marzo de 2021 emitido
por la Direccion de Planeacion al ICONTEC, para solicitar el
gl de la certi ion de Si: de Gestion y el
Solicitar al ICONTEC la version documento E-GM-001 Uso de la Marca de conformidad para la
vigente del Reglamento y Coreo:slactiérics o certificacion ICONTEC para sistemas de gestion vigente.
Manual de Aplicacion de la solicitud d 2/03/2021 2/03/2021 Direccionamiento Estratégico Cc ‘También se observo el correo electronico del 2 de marzo de
Marca de Conformidad de la 2021 ICONTEC dando respuesta a los requerimientos de la
Certificacion ICONTEC Personeria y ese mismo dia también se reenvié correo a la
Oficina de A de C icaci para to de los
y copias de los certif Teniendo en
cuenta la gestion realizada la OCl cierra la accién de mejora
:I?:::I’ :l Tﬁ‘::‘l?:iay Se evidencio acta de reunion del equipo de trabajo de la Oficina
certificacion 9 Acta de revision del reglamento Asesora de Comunicaciones de fecha 18 de marzo de 2021, en
: con el Proceso de 8/03/2021 9/04/2021 Comunicacién Estratégica Cc donde se realizé la socializacién del manual ICONTEC-Uso de la

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.

ICONTEC de Sistemas de
Gestion.

‘Comunicacion Estratégica.

marca de conformidad de la certificacion ICONTEC para
sistemas de gestién de calidad.
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Revisar la Gula de

Comunicaciones 04-GU-01 V3,

e incluir en

las consideraciones generales Se evidenciaron las actualizaciones de la guia de

la obligatoriedad de comunicaciones codigo 04-GU-01 versién 4 y version 5.

i los requisil D o izads 15/03/2021 9/04/2021 Comunicacién Estratégica [o] Por ofra parte, se evidenciaron correos masivos con la

|establecidos en el reglamento socializacion del uso de los logos del ICONTEC y las piezas

ylo |graficas de las guia de comunicaciones versiones 4 y 5.

manual para el uso de marca

establecidos por el ente ,

certificador

Socializar la Guia de

Comumcac»ones 04-GU-01 Se evidenciaron las actas de socializacion y la presentacion de la

actualxzade _ ) Guia de C: icaci las illas instituck de uso

con el eq:npo de lral.)ajo del AC(? fe regmén de o i coman ajustadas, empleando los logos del ICONTEC al Proceso

¢ 19/04/2021 23/04/2021 Comunicacion Estratégica ¢ de Comunicacién Estratégica y a todos los responsables y

pl N
Estratégica y a todos los
responsables y referentes de

La organizacién no utiliza los

referentes de los procesos de la Personeria.
logos de ICONTEC de acuerdo

No utilizar de manera adecuada

Auditoria Externa la imagen de ICONTEC

2 al Reglamento y al Manual de los
ICONTEC Imagen confcrrv;zr:lﬁ::eail;:uento o procesos institucionales.
Institucional. )

Realizar socializacion al interior
de todos los procesos,

Iderados,; por cada Se evidenciaron en los procesos de la Entidad; actas de
|responsableide procesoly . socializacion, presentaciones, reuniones virtuales y documentos
wrefe.rltjﬂl::::e - joe que Ac‘? ?e relumén de 26/04/2021 14/05/2021 Todos los Procesos (o4 respecto' ala gula de _comunicaciones ylas planli!las olﬁciales
eslablecidas en la Entidad y de acuerdo con las directrices del
lodasfas personas manual de imagen del ICONTEC para la utilizacién de los logos.

dependencias que hace parte
de la operacién conocen las
plantillas oficiales ajustadas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Utilizar los logos del ICONTEC,
de acuerdo con el Reglamento |Plantillas institucionales _ - o
de la certificacion ICONTEC de [usando los logos del Se 1 varios T a] ]nteflor de los
Sistemas de Gestion, numeral |ICONTEC, de procesos en los cuales estos cumplian con la utilizacién de la
7.4.y de acuerdo con lo contormi d; d con el E GM-001 19/04/2021 Permanente Todos los Procesos (o] imagen del ICONTEC de acuerdo con el reglamento de
establecido en el E-GM-001 USO DE LA certificacion para sistemas de gestion y manual de uso de marca
USO DE LA MARCA DE MARCA ICONTEC del ICONTEC.
CONFORMIDAD DE LA

CERTIFICACION ICONTEC
PARA SISTEMAS DE
GESTION.

Se evidencié que el proceso de comunicacion estratégica realizd
primer seguimiento de verificacion del uso de logos del
ICONTEC mediante muestreo a los documentos de los procesos

Realizar verificacién a todos los para los meses de abril, mayo y junio de 2021.

procesos, por parte del proceso
Comunicacion Estratégica, en  ||nforme de verificacion
el cumplimiento del uso de los | Auditorias internas 30/06/2021 30/09/2021 Comunicacion Estratégica A
logos del ente certificador Inspecciones
ICONTEC, de conformidad con
lo establecido en el E-GM-001
USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC
PARA SISTEMAS DE
GESTION.

En la medida que hace falta un segundo seguimiento para el mes
de septiembre en donde se realicen los seguimiento de los
meses de julio, agosto.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno considera dejar la
accion de mejora abierta hasta que se realice el ultimo
|seguimiento.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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ESTADO

OBSERVACION

ICONTEC

Auditoria Externa

La organizacién no determina el
y control
para asegurar el cumplimiento
de
requisitos legales aplicables,
asociados a la realizacion de
examenes médicos
ocupacionales.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.

No realizar seguimiento y
medicion el cumplimiento de
requisitos legales asociados a

Planeacion de examenes
médicos ocupacionales
periédicos a todos(as) los(as)
funcionarios(as) de la Entidad.

Programacion de los examenes
médicos ocupacionales
periédicos en la herramienta
establecida por la Entidad, a
partir de marzo y durante toda
la vigencia 2021 segun
disponibilidad presupuestal.
Los demas tipos de examen
(Ingreso, egreso, post

? idad. actualizacién de
recomendaciones laborales y
paquetes especiales) se ,
programaran segun necesidad
y los requerimientos
|realizados.

1/03/2021

31/12/2021

Subdireccion de Desarrollo del
Talento Humano

Se evidencié acta de fecha 12 de abril de 2021 para la revision
herramienta seguimiento SIEMO 2021-No Conformidad menor
auditoria ICONTEC.

Se revis6 la herramienta propuesta, el uso y el alcance de la
misma, asi mismo definieron de manera conjunta con el equipo
de trabajo las variabl idas en la i de
seguimiento y control de las SIEMO durante el afio 2021.
También se aclararon dudas sobre el histérico de examenes
practicados en afios anteriores, tipos de examenes realizados y
paquete de examenes y valorizaciones a realizarse durante el
presente afo. Finalmente, se explicé a los asistentes sobre como
se establecen y programan las EMO a futuras vigencias y el
tramite para las recomendaciones que se causen.

Se evidencié acta del 9 de junio de 2021 donde se realizé

alas i de mejora, sin embargo, se han
presentado dificultades para realizar la programacion de
examenes ocupacionales en la medida que hay un pico alto de
contagios de Covid 19 en la ciudad de Bogota, por lo que se
evalué la no pertinencia de enviar funcionarios a los examenes

lo cual ha imposibilitado la programacion de
examenes y en la medida que no se ha vuelto a la normalidad del
trabajo en la institucion.

Se ha dificultado el inicio de esta accién en lo relacionado con la
planeacion de examenes médicos periédicos ocupacionales,
toda vez que los demds (ingreso, egreso, post incapacidad,

medico laborales) si se han

prog! sin po en la h que fue
actualizada en relacién con el seguimiento a los examenes
médicos ocupacionales.

los
ocupacionales.

Seguimiento a la realizacién de
los examenes médicos

Her

oct ionales (ing retiro,

peri ) a funci i )
de la Entidad durante el afio
2021 segun programacion.

ala vigencia 2021.

1/07/2021

1/12/2021

Subdireccion de Desarrollo del
Talento Humano

En el acta del 19 de abril de 2021 se evidencié la operacién, en
la actualidad se lleva a cabo en la herramienta SIEMO, se
actualizé y puso en funcionamiento la misma.
Se observé la herramienta SIEMO en funcionamiento y en la
misma se incluyeron las siguientes variables: Control fecha de
valoracion examenes médicos ocupacionales, analisis de
resultados de la valoracién, préxima valoracion programada,
registro de comunicaciones oficiales de notificacién, histérico de
Ik i a médicos ocupacionales-EMO
generados por aiio, Sistema de informacién examenes médicos
ocupacionales programacion, registro y seguimiento.
Igualmente se observan los pantallazos de la herramienta
ofimética SIEMO en funcionamiento.
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Se evidenci6 acta de fecha 12 de abril de 2021 para la revisién
herramienta seguimiento SIEMO 2021-No Conformidad menor
Definir instructivo en el plan audiiorta (QONTEC. i
anual de seguridad y salud en En la mencionada acta queda el compromiso por parte de la
el trabajo 2021, en donde se |funcionaria de la ARL de realizar el instructivo de la herramienta
establezcan roles, | Instructivo para operar Sibdireccisn de Desarraiio del de:segUimlentoy;cohtrol derlos EMO;
r::f;nlseal::ma:;sasczv;fonne ;gr2r1a mianta.ofimatica 110312021 ozi2021 Talento Humano € Se evidenci6 que el instructivo se encuentra incluido en la
oparac ag dlepla haariGHtE . herramienta ofimatica SIEMO, a través de pestaiia adjunta para
definida y alcance de v registro y ot ot Evie:

la misma.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Nombre:

Héctor Hernan Gonzalez Naranjo-
'Qlexandra Moreno Bricefio

Nombre:

AUDITOR(A) QUE REALIZA EL. SEGUIMIENTO

Carlos Orlando Ledn Valenzuela

Nombre:

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Jesus Alfonso Escamilla Chaves

Firma:

Firma:

Sy
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