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Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
H: Se evidencia que en el
memorando radicado
bajo el ndmero
20211E0016671 de 2 de . . '
o Ao - Se recordara a todos los Una vez revisados y analizados los documentos
julio de 2021, no se esta|Pérdida de confiabilidad, . - " . L
) funcionarios de la soporte remitidos el dia 14 de junio de 2022 a esta
usando la plantilla de|falta de control sobre los . . ) . -
) Personeria Local de San oficina, se evidencia: Correo electrénico del 7/10/21
memorando  estipulado|documentos o . A . ! -
) ) Cristébal, a través de dirigido a los funcionarios y contratitas (8 personas)
por la OAC en la guia de|actualizados, mayor - . - s
o L correo electronico, el uso de la Personeria Local, solicitando se verifiquen las
comunicaciones cargada|posibilidad de cometer ) L
en  lsolucion: or lolerrores por el uso de correcto de los Personero Local S plantillas de comunicaciones y/o memorandos antes
1 | AUDITORIA INTERNA . o P . Ly documentos del SGC, los N/A 15/09/2021 21/10/2021 ro -ocal san c de utilizar, para que éstas correspondan a la version
anterior se determina una|informacién - Cristobal ) . e s ) B
; ) cuales Unicamente actualizada, esta verificacion se realiza a través de
No Conformidad por el|desactualizada,
. . O pueden ser consultados | la plataforma ISOLUCION.
incumplimiento del[duplicacion de esfuerzos,|; .
. bajados de la Plataforma
requisito  referente  al|lbrechas en el hacer, - ) . o ”
» . Isolucion, a fin de Con lo anterior se da cumplimiento a la accion
Control de la Informacion|repercusiones con el ente - .
. consultar o utilizar el establecida y por lo tanto se da CIERRE a la No
Documentada del|certificador. . )
. formato actualizado. Conformidad.
numeral 7.5.3.2, literal C,
Control de Cambios, del
articulo 7 Apoyo de la
Norma.
H: Se constata el Se solicitara a través de
incumplimiento del correo electrénico a la . .
L . .. . Una vez revisados y analizados los documentos
requisito del numeral Direccion de Planeacion, . . L
. R soporte remitidos el dia 14 de junio de 2022 a esta
7.5.3.2 literal ¢, Control| . .. - la actualizacién de la L . . -
X Pérdida de confiabilidad, o oficina, se evidencia: Correo electronico del 23/09/21
de Cambios, por parte caracterizacion del - R . . L
falta de control sobre los s dirigido a la Direccion de Planeacién, solicitando se
del proceso proceso 5 y la revision by e .
) . . documentos o .. verifique  periédicamente que las versiones
Direccionamiento . periédica de la version . .
- actualizados, mayor publicadas tanto en la pagina web como en la
¢ Estratégico, al osibilidad de cometer del proceso_presentado Personero Local San lataforma Isolucién de la entidad sean la misma, en
2 AUDITORIA INTERNA [encontrase  que las p tanto en la Pagina Web N/A 1/09/2021 30/09/2021 s C P . M
. errores por el uso de ) Cristébal lo correspondientes al proceso 5 "Promocion vy
versiones de la|. M de la entidad y la " . .
A informacion L Defensa de Derechos" , lo propio se realizara por
caracterizacion del X Plataforma Isolucidn,
.. |desactualizada, . parte de este despacho.
proceso 5 de Promocion . para evitar que se
duplicacion de esfuerzos, .
y Defensa de Derechos presenten versiones . - ”
o brechas en el hacer. . Con lo anterior se da cumplimiento a la accion
difieren en las diferentes en cada una, .
. . P, L establecida y por lo tanto se da CIERRE a la No
publicaciones realizadas verificacion que también )
L. P . . Conformidad.
en lIsolucion y la pagina adelantara la Personeria
Web. Local de San Cristébal.
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Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN

OM: Gestionar
capacitaciones en temas
(rjelacmna(tjols con Iges.tu;n Una vez revisados y analizados los documentos
documen a C?,n el o Jeol remitidos el dia 22 de junio de 2022 a esta oficina,
© i Sarf” |zadr | N se evidencia: Actas de Reunion de fecha 27/04/2022
;?ump|m|tatno e tOS y 25/05/2022 respectivamente, en las cuales se
I|neam|en ]?S en f:’uan ca ratifica a los funcionarios como apoyo, a partir del
a conl?rmac&on | Y s . : la funcion d mes de mayo, también se cuenta con el apoyo de
conszfvatcnon fe 08 Ge E;SIQBara a utn<7|ond © Acta de designacion P Local S una funcionaria , sin embargo, los soportes

3 | AUDITORIA INTERNA [SXPedientes conforme a N/A estor ocumental a dos|  egtor Documental 7/09/2021 31/12/2021 ersonero *-ocal san c allegados tienen fecha de ejecucion del 2022
la TRD y el manual funcionarios de la realizada Cristobal posterior al plazo maximo de terminacién de la
de gestion documental Personeria Local. .. ) . :
igent accion establecida en el Plan de Mejoramiento hasta
vigente. el 31/12/2021.
Estab{gcer pares pelzra Con lo anterior se da cumplimiento a la accién
garantizar que as establecida y por lo tanto se da CIERRE a la
funciones se desarrollen Oportunidad de Mejora
de forma adecuada en el '
caso de presentarse
ausencias.
OM: Remitir previamente
a la Subdireccion de
Desarrollo d.e Talep’to Se lacud|ra a los Una vez revisados y analizados los documentos
Humano la informacion operativos y/o actividades soporte remitidos el dia 14 de junio de 2022 a esta
de las .p.ersonas que de campo con la oficina, se evidencia: Acta de Reunién del 18/11/21,
deban §S|§t|r 0 apoyar la respggtlva Comisién . de en la cual se tratan varios temas, dentro de ellos se
presencia mstltucpnal en Servicio y s'e. remitira aborda lo referente a Trabajo fuera de oficina:

4 | AUDITORIAINTERNA |Marchas, desalojos  y N/A correo electronico a la N/A 7/09/2021 31/12/2021 Personero Local San c "Comisién de servicios a tareas de campo,

otras  actividades de
campo, con el fin de
tomar las medidas
pertinentes y garantizar el
cubrimiento de la ARL,
teniendo en cuenta el
riesgo al que se
someteran.

Subdirecciéon de
Desarrollo de Talento
Humano dicha comision
a fin de que se tomen las
acciones necesarias con
la ARL.

Cristébal

enviar por correo a recursos humano”

Con lo anterior se da cumplimiento a la accién
establecida y por lo tanto se da CIERRE a la
Oportunidad de Mejora.
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Una vez revisados y analizados los documentos
soporte remitidos el dia 14 de junio de 2022 a esta
) oficina, se evidencia: Correo electronico del 23/11/21
OoM: ) Planificar los dirigido a la Directora de Talento Humano con copia
camblos’ que  se a la Personeria Delegada para la Coordinacion de
generaran por el ingreso o Gestién de Personerias Locales, en el cual se
de nuevo personal con Se solicitara a la solicita "la asignacién a esta Personaria Local los
motivo del concurso de PDCGPL y DTH Ila reemplazos de los funcionarios DERLY VIVIAN
méritos de la CNSC asignacion de QUIROGA GALLEGOS y JULIETH LAVADO
D'Stmol, 4 Tenler :unc!onarlos fosi clon VALENCIA, quienes fueron trasladadas en el
precaucion con a unciones  profesionales
i R, . ) . . Personero Local San mes de marzo y agosto de 2021,
5 AUDITORIA INTERNA glstrllbucflon y a&gga(;llon N/A zara cubrlrI la necest!dad N/A 7/09/2021 31/12/2021 Cristobal C respectivamente y quienes a la fecha no han
fe .a S L'Jn0|ones e los © p’ersopa que se |ebne sido reemplazadas pese a las varias solicitudes
un(;lo?.a:los 0 zaars;no m::ggi;n so ;ﬁ que esta personeria local a realizado. En igual
con fa istas -~ -que ~son 9a L Y sentido, el reemplazo del funcionario (...) quien
reubicados o faltan por extralimitacion de se desempeiiaba como secretario de esta
icio funci .
algun'a cond|<:|or'1, I.O unciones personeria local y que fallecié en el mes de julio
anterior para no incurrir de 2021"
en extralimitacion de € )
funci .
unciones Con lo anterior se da cumplimiento a la accién
establecida y por lo tanto se da CIERRE a la
Oportunidad de Mejora.
Una vez revisados y analizados los documentos
soporte remitidos el dia 14 de junio de 2022 a esta
oficina, se evidencia que la Personeria Local no
s ’ ; | realizd esta accion de mejora a través del correo
OM: e‘ ‘(?on inuara an ”a electronico, sino la efectud directamente con los
d'M. . Mantener Ie:s revtlstljonylrec?mep aC|-on funcionarios y contratistas en las reuniones de
‘|re<‘:tr|c<.a’s para a a todos fos L{nmonarlos trabajo, donde se trat6 el tema "Términos Derecho
finalizacién de los en las reuniones de de Peticién” en la cual se les recuerda el
6 | AUDITORIAINTERNA |féduerimientos en el N/A trabajo como a través de N/A 7/09/2021 31/12/2021 Personero Local San c cumplimiento de los términos del Derecho de
aplicativo  Sinproc  de correo  electronico, se Cristébal Peticién en la atencion de los requerimientos
acyerdq con lo traml’tenllos RC dentrq de ciudadanos, para lo cual allegan Actas de Reunion
evidenciado en la los términos establecidos de fecha  18/11/21 25/11/21 25/05/22
muestra auditada. para el Derecho de respectivamente ’ Y
Peticion. P :

Con lo anterior se da cumplimiento a la accién
establecida y por lo tanto se da CIERRE a la
Oportunidad de Mejora.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versién vigente esta publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Item FUENTE HALLAZGO IDENTIFICADO ACCION INDICADOR INICIO FIN RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
OM: Qu'g lasubdireccion Una vez revisados y analizados los documentos
de Gestion I?chmentgl Yy soporte remitidos el dia 14 de junio de 2022 a esta
Recursos Fisicos n:le.Jore oficina, se evidencia: Correo electronico del 07/10/21
los recursos tecnoldgicos dirigido al Subdirector de Gestion Documental y
?rsprfsozls-). p(:;ar;zsi:ita?' Se solicitara a la Recyrsos Fisicos, en el cua! §e solicita actualizar Io’s
la prestacion del servicio SGDyRRFF, mejore los siguientes recursos tecnolog|c$)’s en la P§r§oner|a
y el cumplimiento de las recursos. fisicos y Local,l pgra facilitar la prestellmon del -s-enncm y el
funciones misionales. de Eecn()léglcos de la P.L. o Local s gump‘)hlm;ento dg las fun(|:|9nes T;'?IongleS:| ;
. . . ’ scanner, impresora ersonero Local San uministrar una impresora laser multituncional. <.
7 AUDITORIA INTERNA Ei?;r;(:ma gejélonar Ie:: N/A fotocopiadora)p parg N/A 710972021 31/12/2021 Cristobal c Actualizar o cambiar la fotocopiadora existente. 3.
infraestructura fisica para facilitar la prestacion del Suministrar L'Jn. Scanner. Adicionalmente allegan
R k servicio y el cumplimiento correo electrénico de fecha 08/10/2021 donde la
ggrantlzar un ambiente de las funciones SGDYRF remite a la Direccién TIC la anterior
a ec“a_‘?O para la misionales. solicitud por ser de su competencia.
operacion de los
prgcesos en  términos Con lo anterior se da cumplimiento a la accién
fisicos lco.r’no establecida y por lo tanto se da CIERRE a la
temperatura, ventilacion, Oportunidad de Mejora.
entre otros.
. Una vez revisados y analizados los documentos
OM:_ Es pertinente quez ’Ia . soporte remitidos el dia 14 de junio de 2022 a esta
Of|c.|na de. Planeacion S? .s’oI|C|tara a ”Ia oficina, se evidencia: Correo electronico del 08/10/21
reahllce- mejoras” en el Direccion de Planggglon, dirigido a la Direccién de Planeacién, en el cual se
aP'!‘?a“V° Isolucién para contemple la -pOSIbllldad solicita estudiar la viabilidad de efectuar una ajuste a
facilitar la consulta de los de hacer mejoras a”Ia la plataforma Isolucién, en cuanto a la busqueda de
8 | AUDITORIA INTERNA [documentos — de los N/A Plataforma de_Isolucién, N/A 7/09/2021 31/12/2021 Personero Local San c los formatos, para que ésta sea un poco mas
diferentes procesos, a fin de que la busqueda Cristébal amigable y se logre encontrar mucho més &gil y
teniendo en cuenta que de los documentos sea eficiente los formatos requeridos.
en ocasiones se generan mas amigable y facilite la
errores que dificultan el °°”5_‘,‘“a de I? dltima Con lo anterior se da cumplimiento a la accién
descargue de los versién de los mismos. establecida y por lo tanto se da CIERRE a la
formatos. Oportunidad de Mejora.
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Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
La Personeria Local reporta que se remitieron las
solicitudes de personal a la Direccion de Talento
Humano, teniendo en cuenta que la Direccién hace
parte del Comité de Reubicaciones, lo anterior se
» evidencia por medio de dos (2) correos electronicos
OM: Que el Comité de Se solicitara al Comité de con fecha del 24/05/21 y 05/08/21 respectivamente,
Reubicaciones estudie la Reubicaciones  viabilice en los cuales solicitan "suplir los tres (3)
viabilidad de cubrir las en el menor tiempo funcionarios que ya no se encuentran
AUDITORIA INTERNA o oameran broucty N/A posible, cubrir las N/A 7/09/2021 31/12/2021 | FersoneroLocal San c desarrollando sus funciones en la personeria
9 que se generan producto necesidades del servicio Cristébal local de San Cristébal y son requeridos con
de los traslados, en el . " e
. . faltantes generadas por| cardcter urgente con el fin de dar cumplimiento a
menor tiempo posible vy | L . .
as reubicaciones las metas y objetivos trazados por la Enti dad y
de acuerdo con las ’ o ;
_ realizadas. que son responsabilidad de esta personeria
posibilidades. ”
local”.
Con lo anterior se da cumplimiento a la accién
establecida y por lo tanto se da CIERRE a la
Oportunidad de Mejora.
RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITOR(A) QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
) N Gina Marcela Hernandez Cruz : .
Nombre: Edgar Mufit Vergara Jiménez : . . . :
[¢] ¢} Nombre: Profesional Universitario 219-01 Nombre: Nathalia Andrea Pineda Camelo
- 7 ) 4 ; . A
Firma: ?:(/70" L r‘fu Firma: /gm (/é/aé/%zwré/ Firma: /\@HV@\KN ’ % F ;
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