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Item FUENTE HALLAZGO ACCION INDICADOR RESPONSABLE ESTADO OBSERVACION
IDENTIFICADO INICIO FIN
Desarrollar actividades de toma de
conciencia a través de sensibilizacion
y validacién del inventario de
N.C: Revisada la documentacion documentos del SGSI al equipo TIC, El proceso Direccionamiento de Tecnologias de la Informacién y
del Sistema de Gestion de para la gestion efectiva de los las Comunicaciones DTIC, hace entrega de actas con las
Seguridad de la Informacion de formatos vigentes controlados. evidencias de actividades para la toma de conciencia
acuerdo con el listado maestro sensibilizacion y validacién del inventario de documentos del
de documentos, se evidencio Proporcionar una sensibilizaciéon a los SGSI.
que a la fecha se utiliza un usuarios del SGSI del equipo de TIC,
formato obsoleto, el cual se sobre la importancia de utilizar la Por otra parte, el auditor realiza la verificacién de los contenidos
identifica como Bitacora RFC documentacion actualizada, seguir los de las actas de fechas 22/12/02023, 26/12/2023,27/12/2023 y
Cambios General codigo 03-FR- procedimientos establecidos y 28/2/2023, en las mencionadas actas s evidencio la realizacién
17 version 1 vigente desde el Utilizacion de fomentar la conciencia para cumplir Nam. actividades de sensibilizaciones de los funcionarios y contratistas de los
1 Auditoria Interna 5/02/2019, con registros de los documentos con los estandares de seguridad de la ejecutadas / NGm 15/12/2023 20/12/2023 Director TIC c equipos de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad de la

afos 2020, 2021y 2022;
obsolescencia que es evidente a
partir de la entrada en vigencia
del documento actual
identificado como formato
Bitacora RFC Cambios General
codigo 03-FR-17 version 2,
vigente desde el 22/11/2021. Lo
anterior, incumple el numeral
7.5.3 literal e) de la norma ISO
27001:2013

obsoletos del SGSI.

informacion.

Validacion del inventario de todos los
documentos y formatos utilizados en el
Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién — SGSI, los cuales
deben estar en sus ultimas versiones.

Incluir dentro del plan de accion del
SGSI actividades enfocadas a realizar
controles de la informacion
documentada.

actividades programadas

Informacion -SGSI,
Aplicaciones.

Infraestructura, Conectividad y de

Asi mismo, se evidencio el acta de planecion de actividades del
Plan de Accion del SGSI de fecha 18 de diciembre de 2023
donde se logro establecer la inclusién de actividades enfocadas
a realizar controles de la informacion documentada.

Tendiendo encuenta lo anterior y verificada la eficacia de la
acciones de mejora, el auditor de la Oficina de Control Interno
determina el cierre de la No Conformidad.
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