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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al programa anual de auditorias 2024,
aprobado el 12 de diciembre de la pasada vigencia por los integrantes del Comité Institucional
de Coordinacién del Sistema de Control Interno, determind realizar Auditoria Interna al
Sistema de Gestidon de Calidad-Norma ISO 9001:2015 al proceso de Prevencion y Control a
la Funcién Publica de conformidad con los criterios establecidos en el Plan Anual de Auditoria.

El informe presenta los resultados de la Auditoria Interna realizada sobre el cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad, que incluyen fortalezas, recomendaciones,
entre otros aspectos, con base en lo anterior, el proceso realizara el plan de mejora.

1. Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad - SGC al
Proceso Prevencién y Control a la Funcién Publica Norma NTC ISO 9001:2015.

2. Alcance de la Auditoria:

Determinar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad-SGC bajo la
norma ISO 9001: 2015, al Proceso Prevencion y Control a la Funcién Publica para el periodo
comprendido entre el 01 de Julio 2023 al 30 de junio 2024

3. Criterio(s) de la Auditoria:

¢ Normatividad legal Vigente que le aplique al proceso.

¢ Normas internas, lineamientos y directrices de la Personeria de Bogota D.C.

e Documentacion del proceso (Caracterizacion, Procedimientos, Manuales, Instructivos
y demas documentos de gestion del proceso.)

e Norma NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gesti6bn de Calidad — SGC

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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3. Criterio(s) de la Auditoria:

AUDITORIA INTERNA SGC- PROCESO PREVENCION Y CONTROL A LA FUNCION

PUBLICA-MUESTREO DE NUMERALES NORMA ISO 9001:2015

CAPITULO NORMA 150

NUMERALES DE LANORMA 150

9001:2015 9001:2015 TITULO GENERAL
4. Contexto de la Numerales 4 2 Comprension de las Necesidades y
| Organizacion . § Expeciativas de las Partes Interesadas

6. Planificacién

Mumeral 61611y 61.2)

Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

Mumesal & 3

Planificaciin de Cambios

Mumerales 71 (711712 713 7T 14y
F15(7151)

Recursos

Mumesal 7.2 Competencia
1. Apoyo Mumeral 7.3 Toma de Conciencia
Mumeral 7 4 Comunicacion
Numeral 7.5 (7517 52y 753 Informacion Documentada
Mumeral 8.1 Planifizacién y Control Operacional
Mumeral 82 (821, 822 B23y824) |Regustos para los Productos y Servicios
8. Operacion E"‘;‘ ';E;Hég E;.[a 51,852,853, 854 Produccitn y Provision del Senvicio
Mumeral &6 Liberacidn de los Productos v Servicios

Mumeral 87 (BT 1y 87.2)

Control de las Sahdas No Conformes

9. Evaluacion del

Mumeral 9.1 (911, 91.2v91.%

Segumiento, Mediaon, Analisis y Evaluaciin

Desempeno
Mumeral 101 Generalidades

10. Mejora Mumesal 102 No Conformidad y Accion Correctiva
Mumeral 103 Mejora Conlinua

¢ Riesgos de Gestidn y Corrupcion del Proceso

4. Resultados de la Auditoria:

Vigente desde:

La Personeria de Bogota cuenta con tres procesos misionales uno de ellos es el PROCESO
DE PREVENCION Y CONTROL A LA FUNCION PUBLICA, de acuerdo con la caracterizacion
del proceso Cod 06-PR-001, V7 del 28092021; su objetivo es: “Prevenir y controlar la funcién
publica, mediante actuaciones para vigilar hechos o conductas que vulneren los derechos de las
personas, el ordenamiento juridico o menoscaben el patrimonio publico”y el alcance esta dado por:
“identificar las necesidades a peticion de parte y/o de oficio a través de las acciones de prevencion,
control y seguimiento, dando traslado a los procesos o entidades competentes de los hechos
evidenciados.”

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.




Caodigo: 16-FR-06
‘ Version: | Pagina:
PBESCS;gI_TI_/ERE)AgE FORMATO INFORME DE AUDITORIA 11 5 de24
e Vigente desde:
27/08/2019

4. Resultados de la Auditoria:
Metodologia

Esta Auditoria Interna se desarroll6 presencialmente, se empled muestras selectivas basadas
en la informacion disponible, entrevistas, revision de documentos y registros solicitados al
proceso mediante memorando, correos, cuestionario, cargue de las evidencias en OneDrive.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el ejercicio auditor, segun la
verificacion de los numerales de la norma NTC ISO 9001:2015 establecidos conforme al Acta
de apertura.

1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

En el documento Contexto de la Organizacién Personeria de Bogota, D. C. en el capitulo 3
numeral 3.1.2 Partes interesadas por procesos literal “Partes Interesadas por Procesos
Misionales”, se encuentran establecidas las necesidades y expectativas del Proceso 6
“Prevencién y Control ala Funcién Pablica”, vigente para el periodo evaluado asi:

Partes Interesadas por Procesos Misionales — Prevencién y Control a la
Funcion Publica:

Prestacion

Necesidades

Expectativas

Prevenir y controlar a la
funcién publica.

Que se vigile el cumplimiento de las
funciones de los(as) servidores(as)
publicos(as), asi como el cumplimiento de
las funciones de las entidades publicas del
Distrito Capital

Que los(as) servidores(as) publicos(as) y
las entidades cumplan sus funciones de
acuerdo con la normatividad legal vigente
y caso contrario se traslade oportunamente
a la entidad o dependencia competente
para que se realicen las actuaciones
administrativas y disciplinarias pertinentes.

Reconocimiento e
inscripcion de veedurias
ciudadanas y redes de
veedurias ciudadanas.

Acceder de manera oportuna como
veedor(a) ciudadano(a) reconocido(a) para
vigilar el manejo de los recursos publicos y
las actuaciones de las entidades o de
los(as) servidores(as) publicos(as).

Que el tiempo de obtencién del
reconocimiento e inscripcion sea maximo
15 dias habiles segun lo estipulado.

Registro de plataforma de
juventudes.

Registrar la plataforma en el formulario
establecido y recibir el acompafamiento
por parte de la entidad.

Obtener por parte de las administraciones
locales recursos para sus proyectos.

Espacios de participacién
ciudadana.

Disponer de espacios para la participacion
ciudadana en pro de la defensa de sus
derechos, construyendo una democracia
participativa y la democratizacion de la
gestién publica.

Poder manifestar sus inquietudes, ser
escuchados y encontrar solucion a las
diferentes problematicas e inquietudes
para el optimo funcionamiento de los
servicios a cargo del Estado; asi como el
seguimiento y evaluacion de los
compromisos adquiridos por parte de las
entidades.

Mesas Locales y Distrital de
participacion efectiva de las
victimas  del  conflicto
armado y ejercicio de la
Secretaria  Técnica en
dichas mesas

Poder inscribirse para participar en el
proceso de eleccion y seleccion de la
mesa.

Pertenecer a la mesa Distrital y/o local.

Fuente: Contexto de la organizacion Personeria de Bogota D.C.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

Para el proceso en estudio las entradas estan establecidas en la caracterizacion y se definen
teniendo en cuenta el objetivo del proceso, los recursos que se necesitan para que esté

funcione, el ciclo PHVA y los resultados esperados:

CARACTERIZACION PROCESO PREVENCION Y CONTROL A LA FUNCION PUBLICA

ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS
Informacion PQRSDF Informes de gestion y de - -
seguimiento  Informacion de  medios de Definir as actividades que Planes de trabajo, necesidades,
- " — . . P conduzcan a la defensa de los ; )
comunicacion Politicas, Directrices, lineamientos recursos, lineamientos
- derechos.
estratégicos
Necesidades y expectativas partes interesadas.
Politicas, directrices, lineamientos estratégicos, . .
o 4 Formular el plan operativo (POA) Plan operativo del proceso -
procesos, procedimientos, manuales, estrategia de P
. o : del proceso POA
Rdc y estrategia participacion ciudadana,
metodologias.
Andlisis de contexto interno y externo del proceso Riesqos v oportunidades del
PQRSDF Planes de mejoramiento Auditorias Determinar y analizar los riesgos y procgso K/Ia?riz de Peligros y
Info_rmes dg’gesuon Inform§§ de control interno Plan P oportunidades aplicables del Valoracién de Riesgos. Matriz
anticorrupcion y de atencion al ciudadano y sus proceso L
- de Requisitos Legales
seguimientos
Externos;
evaluacion de planes, peticiones en defensa de los
derechos, traslados por competencia para la Definir las acciones a ejecutar por )
defensa de derechos, denuncias. P cada dependencia para el Plan operatl;(())/ciel proceso -
Internos: cumplimiento de las metas.
plan estratégico institucional, plan operativo anual,
informe de auditoria
Plan estrgteglco |lr?st|tu0|onal, plgp operatlvol gnual, Ejecutar el plan operativo (POA) del Informe de gestion del plan
plan anticorrupciéon de atencion y servicio al H .
; proceso operativo POA del proceso
ciudadano
Riesgos y oportunidades del proceso Lineamientos H Implementar Iosl conltroles ylas Controles y acciones de
Informes acclones de 0S 11esgos y monitoreo disefiadas
oportunidades identificadas
Realizar las acciones de prevencion
y control a la funcion publica. Informes de resultados / informe
Informes, peticiones, denuncias, traslados por H (Incluye el seguimiento a las de servidor publico,
competencia, politicas publicas Politicas Publicas Distritales y las | comunicaciones de los hechos
relacionadas con los objetivos de evidenciados al competente
desarrollo sostenible - ODS.)
Resolucion de constitucion de
veedurias ciudadanas, registro
de plataforma de juventudes,
Lineamientos, PQRSDF H Forta_lelcer I_qs espacios de mesas de trabajo,l auql_enmas
participacion ciudadana publicas, foros, ejercicios de
rendicion de cuentas locales,
comunicaciones de los hechos
evidenciados al competente
Lineamientos, traslados, resultados de encuentros Vigiar la. ejecucion presupuestal y Informes de seguimiento,
; ; ; cumplimiento de metas de los C
ciudadanos y/o cabildos abiertos, Plan de Desarrollo H L Comunicaciones de los hechos
— Planes de Desarrollo Distrital y . }
Distrital, Planes de Desarrollo local, PQRSDF Local evidenciados al competente

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS

Informe de resultado de la accion de revision a la
funcion publica

Realizar seguimiento aleatorio a los

hechos evidenciados en las acciones

de revision a la prevencién y control
de la funcién Publica.

Informes de seguimiento,
comunicacion de los hechos
evidenciados al competente

Reportes sistemas de informacion, informes de gestion
anteriores, bitacora o cuadro de Vvisibilizaciones, H
politicas estratégicas y de operacion

Elaborar, consolidar y analizar la
informacién de todas las actividades
del proceso.

Informes de gestion, indicadores
de gestién, matrices o cuadros de
control de informacién, informes
para las partes interesadas
Informe de analisis y medicion de
la satisfaccion del servicio.

Informes de resultados, informes de seguimiento V

Verificar aleatoriamente si las
acciones de revision a la funcion
publica se ajustan a los objetivos

planteados.

Solicitud de ajustes

Plan operativo anual del proceso, informe de gestion
del plan operativo POA del proceso, indicadores de vV
gestion del proceso

Realizar seguimiento a la gestion del
proceso

Informes de seguimiento a los
planes, programas y deméas
instrumentos

Riesgos y peligros del proceso, controles y acciones v
de monitoreo disefiadas

Monitorear la ejecucion de los
controles asociados a los riesgos
identificados en el proceso

Reporte monitoreo de riesgos del
proceso

No conformidades, Informes de gestion, Informes de
seguimiento PEl'y POA, Informe seguimiento
proyectos de inversion, Informe de monitoreo de
riesgos, Informe de monitoreo de Peligros

Disefiar e implementar acciones
preventivas (riesgos), correctivas y de
mejora

Planes de mejoramiento

Fuente: Caracterizacion proceso V7 28-09-2021 Cédigo 06-PR-001.

2. PLANIFICACION

La entidad tiene establecido un Mapa de Riesgos Institucional. EI mapa de riesgos del
proceso 6 “Prevencién y Control a la Funcién Puablica”, a partir del segundo cuatrimestre de
la vigencia 2023, se construyd en conjunto con la Personeria Delegada para la Gestién de
Personerias Locales, como responsables, teniendo en cuenta la nueva plantilla remitida por
la Direccion de Planeacion, el analisis DOFA, el mapa de riesgos de la vigencia anterior, asi
como la recomendacion dada por la Oficina de Control Interno de incluir un riesgo de gestion,

quedando establecidos los siguientes:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES - 06 - Prevencion y Control a la Funcién Pablica

personales entre servidores publicos
de la Entidad con otros servidores

Ay . Clase de Zona de S .
Descripcion del Riesgo Riesgo Riesgo Final Descripcion del Control Acciones
El Personero (a) Delegado (a)
para la Coordinacion de
Posibilidad de afectacion de Prevencién y Control a la funcién Verificar la existencia de las
reputacional por incumplimiento de Publica 6 Personero (a) actas. resultado de las mesas
la ejecucion de las metas debido a | Estratégico Moderado Delegado (@) vpara la de tréba'o al sequimiento de
que no se realizan las actividades coordinacién de gestion de las cum Iimiie nto de n%etas
planeadas en PEl y POA Personerias  Locales  deben P '
realizar seguimiento trimestral al
cumplimiento de metas.

G " . . Realizar seguimiento a la
Posibilidad de afectacion El equipo de trabajo del proceso . .
reputacional por no contar con los de prevencion y control a la gz;’ﬁgtgﬁ%ﬁ%@gﬁiﬁﬂgﬁl
soportes de las actividades | Seguridad de la funcién publica Guardar en el . :

. . o Moderado ; . que garantice la custodia y
realizadas en el proceso debido a la | Informacion servidor de la Entidad los ; . .

o < ) seguridad de la informacién de
pérdida o dafio de los documentos soportes de las diferentes los  informes sequimiento
criticos. actividades realizadas. y seq

generados

Posibilidad de afectacion El profesional de proceso de . "

: P ..~ | Realizar autoevaluacion
_reputacwnal por no contar con prevencion y_cgntrolala_func[on aleatoria sobre la aplicacion de
informes  que  cumplan  los o publica Sensibilizar funcionarios L .

> . . Gestion Moderado X los  procedimientos, guias,
procedimientos establecidos debido y contratistas sobre todo el manuales e instructivos
a falta de apropiacion por parte de sistema de gestion de calidad y vigentes del proceso
funcionarios y/o contratistas. sus procedimientos. 9 P '

Los funcionarios y/o contratistas

Posibilidad de ocultar informacién Que adelanian e Procedimient® | vericar diigenciamiento de la
relevante  y/o utilizar informacion control a Ia fungi()n Ublicay declaracion de imparcialidad y
confidencial o privilegiada de las oy P | conflictos de interés por parte

. . - Zona de | seguimiento a los resultados de BN
entidades vigiladas para beneficiar a " . » - de los funcionarios 'y

) . Corrupcion riesgo una accion de prevencion y . ;
un tercero, debido a los intereses L contratistas asignados a la
extrema control a la funcién publica y

procedimiento revision
contractual,  diligencian la

Accion de Prevencion y Control
a la Funcién Publica y sus

publicos o con particulares declaracion de imparcialidad seguimientos.
conflictos de interés.
Fuente: Matriz Requisitos Legales — 06 -Proceso Prevencion y Control a la Funcion Publica - Cédigo: 13-FR-06

De acuerdo con la informacion suministrada por la P.D. para la coordinacion de Prevencion y
control a la funcion publica, para el periodo comprendido entre el 01 de julio 2023 a 30 de
junio 2024, no se materializo ningun riesgo.

Entre el 01 de julio 2023 a 30 de junio 2024, no se identificaron oportunidades de mejora,
dado que se continua con la puesta en marcha del modulo en SINPROC “De Prevencién y
Control a la Funcién Publica”, e implementacion del Formato 01-FR-27 Planificacion y Gestion

de los Cambios.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
3. APOYO

3.1 Recursos

El proceso informa que, de acuerdo con la muestra, las delegadas se encuentran
conformadas asi:

La Personeria Delegada para Educacion y Cultura, Recreacién y Deporte tiene 18 personas
(12 funcionarios y 6 contratistas)

Personal Delegada

Cargo No Personas
Personero Delegado 1
Profesional Especializado 222-07
Profesional Especializado 222-06
Profesional Especializado 222-05
Profesional Especializado 222-02
Profesional Universitario
Secretario
Auxiliar Administrativo

Contratista
Fuente: Prevencion y Control a la Funcion Publica

Olwlrlwlkr|lkr|k|R

La Personeria Delegada para Hacienda y Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo tiene 18
personas (15 funcionarios y 3 contratistas)

Personal Delegada

Cargo No Personas
Personero Delegado 1
Profesional Especializado 222-07
Profesional Especializado 222-05
Profesional Especializado 222-03
Profesional Universitario
Secretario
Auxiliar Administrativo

Contratista
Fuente: Prevencion y Control a la Funcion Publica

WIRIRFRLRINIFPINN

Las 2 dependencias estan en el edificio antiguo de la sede central, en el piso 4. Cada
dependencia cuenta con el ambiente para la operacién, como son mobiliario, hardware y
software para cada persona, impresoras, fax, servicio telefénico. Los espacios son amplios,
con buena iluminacion y ventilacion.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
En cuanto a las personerias estan conformadas asi:

Personeria Local de Teusaquillo cuenta con recurso tecnolégico y fisico para la ejecucién de
las tareas asignadas, es de anotar que esta personeria local no cont6 con sede fisica durante
el periodo comprendido entre agosto 2023 a marzo 2024 para la atencion al publico.

Personal Personeria Local Teusaquillo
Cargo No personas

Personero Local 1

Profesional Especializado 222-07

Profesional Especializado 222-05

Profesional Universitario

3
1
Profesional Especializado 222-02 1
1
1

Secretario
Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Personeria Local de Usaquén
Personal Personeria Local Usaquén
Cargo No personas

Personero Local 1

Profesional Especializado 222-07

Profesional Especializado 222-05

Profesional Universitario

Secretario

Auxiliar Administrativo

NN N

Auxiliar de Servicio Generales
Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

3.2 Competencia

El personal cumple con la educacion y experiencia establecida en el manual de funciones y
competencias laborales de los empleos de la planta de personal de la Personeria de Bogota,
D.C., segun la verificacion que realiza la Direccion de Talento Humano, en cuanto a los
contratistas la realiza la Subdireccion de Gestion Contractual, a continuacion, se detallan los
funcionarios que de cada delegada y de las personerias locales Teusaquillo y Usaquén.

En la personeria de Teusaquillo se encuentra como lider del proceso un Profesional
Especializado 222-07 de profesion Economista, con especializacion en Derecho Publico
Econdmico, desarrollando las actividades de prevencion hace mas de 10 afios, con
experiencia en presupuesto publico del Distrito.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la

Auditoria:

La personeria Local de Usaquén cuenta con un Profesional Especializado 222-05 para la
ejecucion de la labor relacionada con Prevencion y control a la funcion publica.

Personeria Delegada para Hacienda y Desarrollo Econdémico, Industriay Turismo

Cargo Profesién Experiencia

Personero Delegado Derecho 1
Profesional Especializado Trabajo Social 35
Profesional Especializado Economia 2%
Profesional Especializado Economia 3
Profesional Especializado Ingenieria Industrial 18

Profesional Especializado Finanzas y relaciones internacionales
16
Profesional Especializado Ingenieria Catastral y Geodesia 2
Profesional Especializado Administracion Publica 1
Profesional Especializado Economia de Empresa Y
Profesional Universitario Ingenieria en Telematica 15
Profesional Especializado Administradora de Empresas 15
Profesional Universitario Ingenieria Ambiental 6

! Bachiller Académico / Secretaria Auxiliar

Secretario
Contable
22
- L Bachiller / Técnico Laboral en
Auxiliar Administrativo . o .

Programacién y Analisis de Sistemas
21
Profesional Especializado Contadora Publica a7

Contratista Administrador Negocios Intemnacionales
5
Contratista Administradora de Empresas 5

) Administradora de Empresas

Contratista 20

Fuente: Proceso Prevencion y Control a la Funcidn Publica
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Personeria Delegada para Educacion y Cultura, Recreacion y Deporte

Cargo Profesion Experiencia
Personero Delegado Derecho 18
Profesional Especializado Economia y Derecho 35
Profesional Especializado Derecho y Economia 2%
Profesional Especializado Derecho 33
Profesional Especializado Arquitectura y Derecho 18
Profesional Especializado Adn:gﬁﬁg?anc%i i?:gizas y 1%
Profesional Universitario Administracion Publica 23
Profesional Universitario Administracién de Empresas 18
Profesional Universitario Administracion de Empresas 31
Secretario Bachiller_ Académico /. Tégnico
Profesional en Archivistica 15
Auxiliar Administrativo Administradora de Empresas 15
Auxiliar Administrativo Terapia Ocupacional 6
Auxiliar Administrativo Administracion Financiera 22
Contratista Licenciada en educacion preescolar 29
Contratista Contador publico 10
Contratista Administrador deportivo 18
Contratista Administ;erlgsrreys ;iisrector de \
Contratista Politélogo 15
Contratista Arquitecto 3

Fuente: Proceso Prevencion y Control a la Funcion Publica

3.3 Toma de Conciencia

La Coordinacién del Proceso de Prevencién y control a la Funcién Publica indica que en la
vigencia 2023, se sensibilizé a los funcionarios y contratistas de cada delegada auditada
sobre aspectos de distribucién, acceso y uso de la informacién documentada, politica de
calidad, objetivos de calidad y contribucion a la eficacia del SGC y para la presente vigencia
2024 se socializ6 la Resolucion 250 de 2023 que actualiza e implementa el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, a delegadas y personerias locales.

La Coordinacion de Personerias Locales realizo capacitacion en “Acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades”, “Documentos del proceso SGC”, el 21 de marzo de 2024,

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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“Oportunidad de mejora para el proceso”, asi mismo realiza de manera periodica visitas para
sensibilizar sobre el uso de documentos y la actualizacion de estos.

En la Personeria Local de Teusaquillo se realizaron socializaciones del codigo de integridad
de la entidad, mapa de riesgos de la entidad.

El gestor del Sistema de Gestién de Calidad de la Personeria Local de Usaquén particip6 en
las capacitaciones del SGC que se realizaron durante el segundo semestre de 2023, entre
ellos: talleres enfocados en la atencién al cliente, seminario en fundamentos del SGC y taller
sobre pensamiento basado en riesgos.

3.4 Comunicacion

La comunicacion interna y externa del proceso se encuentra establecida en la matriz de
comunicaciones Formato 04-FR-01, esta se encuentra publicada en la pagina web y en el
aplicativo ISOLUCION, alli se informan los productos que se deben comunicar, a quién,
como, cuando, quién aprueba y a quién se comunica y donde queda el registro de lo
realizado.

Al interior de la Coordinacion de locales y las personerias locales, se tienen establecidos
medios de comunicacion como memorandos, correos, reuniones, donde se dan directrices
para desarrollar las actividades de prevencion y control a la funcion publica, todos los
anteriores, con los lineamientos de la guia de comunicaciones 04-GU-01 y sus anexos.

La matriz de comunicaciones se actualiza mediante correos dirigidos a la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

3.5 Informacién Documentada

Para asegurar la organizacion de la informacion documentada, que se genera en el proceso
de Prevencién y Control a la Funcién Publica, se tiene definido el formato 06-FR-015 “lista de
chequeo para conformacion de expediente del informe o seguimiento a la accién de prevenciéon y
control a la funcién publica”, 06-PT-01 en la cual se verifica el cumplimiento del procedimiento
para adelantar la accion de prevencion y control a la funcion publica y 06-PT-06 del
procedimiento para adelantar el seguimiento a los resultados de una accion de prevencion y
control a la funcién publica.

La Personeria Local de Teusaquillo y Usaquén siguen los lineamientos para la organizacion
de archivos fisicos y electrénicos establecidos en la tabla de retencion documental TRD
actualizada al afio 2020 y con vigencia hasta la fecha actual; una vez organizada y clasificada

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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la informacion se procede a realizar una copia de seguridad en el repositorio virtual (One
Drive) del correo de la personeria local.

En el aplicativo ISOLUCION se encuentra la documentacion del SGC para el proceso
Prevencion y Control a la Funcién Publica estructurada asi:

DOCUMENTACION SGC

. . L . LMD Fecha
FORMATO Titulo Documento Plantilla | Version | L MD_Revisa — "
Aprueba Aprobacion
. . Sandra Elizabeth
06FR001 | DE PREVENGION Y CONTROLALAFUNGION |  Format 6 SandaElzabeh | CaroRARIE, | gy
- Garcia Angarita Héctor Hernan ’
PUBLICA . .
Gonzalez Naranjo
SOLICITUD DE CONFORMACIQN Y0 Luz Estella Garcia Luz Estella Garcia
06-FR-003 ACTUALIZACION E INSCRIPCION Y REGISTRO Formato 2 Forero Forero, Direccion de 14/ago./2020
DE PLATAFORMAS DE JUVENTUD Planeacion
. Luz Estella Garcia
VERIFICACION DE CONTRATOS SELECCION LuzEstella Garcia | £y jyan Pablo
06-FR-004 Formato 2 Forero, Juan Pablo } 06/sept./2019
ABREVIADA . Contreras Lizarazo,
Contreras Lizarazo - )
German Uriel Rojas
. Luz Estella Garcia
4 Luz Estella Garcia
06-FR-005 VERIFICACION DE CONTRATOS CONCURSO Formato 9 Forero, Juan Pablo Forero, Juan Pablo 06/sept /2019
DE MERITOS N Contreras Lizarazo,
Contreras Lizarazo N "
German Uriel Rojas
: Luz Estella Garcia
06-FR006 VERIFICACION DE CONTRATOS Format ) FLUrZ rEstjlla r?smb‘la Forero, Juan Pablo 06/se0t/2019
ah CONTRATACION DIRECTA ormato orero, Juan Favlo Contreras Lizarazo, sep.
Contreras Lizarazo N .
German Uriel Rojas
. Luz Estella Garcia
4 i Luz Estella Garcia
06-FR-007 VERIFIGACION DE CONTRATOS MINIMA Formato 2 Forero, Juan Pablo | F0rero Juan Pablo 06/sept2019
CUANTIA N Contreras Lizarazo,
Contreras Lizarazo N "
German Uriel Rojas
. Luz Estella Garcia
4 Luz Estella Garcia
VERIFICACION DE CONTRATOS CONVENIO Forero, Juan Pablo
06-FR-008 DE ASOCIACION Formato 2 Forero, Juah Pablo | Contreras Lizarazo, O6isept/2019
German Uriel Rojas
) Luz Estella Garcia Luz Estella Garcia
VERIFICACION DE CONTRATOS CONVENIO Forero, Juan Pablo
06-FR-009 INTERADMINISTRATIVO Formato 2 Forero, Juap Pablo Contreras Lizarazo, 06/sept./2019
Contreras Lizarazo - )
German Uriel Rojas
Luz Estella Garcia
06-FR-010 AUTO COMISORIO Formato 3 Luz Estella Garcia Forero, Juan Pablo 22jul./2020
Forero Contreras Lizarazo,
German Uriel Rojas

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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. . " . LMD Fecha
FORMATO Titulo Documento Plantilla | Version | L M D_Revisa — i
Aprueba Aprobacion
Luz Estella Garcia Luz Estela Garcla
06-FR-011 VERIFICACION DE CONTRATOS LICITACION Formato ) Forero, Juan Pable |  FOrero: Juan Pablo 06/sept/2019
PUBLICA N Contreras Lizarazo,
Contreras Lizarazo ) ]
German Uriel Rojas
Luz Estella Garcia llggrze:zoﬁjllzss;g;
06-FR-012 PLAN DE TRABAJO Formato 1 Forero, Juan Pablo ’ UL. 28/ago./2019
Contreras Lizarazo Contreras -Izarazo,
German Uriel Rojas
Luz Estella Garcia ég'zerEOStjﬂzr?s;ﬂ;
06-FR-013 MODIFICACION PLAN DE TRABAJO Formato 1 Forero, Juan Pablo Cont ’ Li 28/ago./2019
Contreras Lizarazo oniréras Lizarazo,
German Uriel Rojas
ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA (ANTES Juan Pablo Contreras | 2u@n Pablo Contreras
06-FR-014 Formato 2 ] Lizarazo, José 30/0ct./2020
TM-FR-02) Lizarazo .
Hermes Borda Garcia
LISTA DE CHEQUEO PARA CONFORMACION Sandra Elizabeth
DE EXPEDIENTE DEL SEGUIMIENTO A Sandra Elizabeth Garcia Angarita, )
06-FR-015 ACCION DE PREVENCION Y CONTROL A LA Formato 2 Garcia Angarita Héctor Hernén 06/dic./2021
FUNCION PUBLICA Gonzalez Naranjo
Luz Estella Garcia ég'zeris‘jﬂzf;;ﬂ;
06-IN-001 INSTRUCTIVO REVISION CONTRACTUAL Instructivo 1 Forero, Juan Pablo c ! Li 17/oct./2019
Contreras Lizarazo ontreras -izarazo,
German Uriel Rojas
BIVIANA ROCIO
. AGUILLON Comité Institucional de )
06-PL-001 PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Plan 1 MAYORGA, German | Gestion y Desempefio 29/dic./2020
Uriel Rojas
) i Sandra Elizabeth
CARACTERIZACION PROCESO PREVENCION Caracterizacion Sandra Elizabeth Garcia Angarita,
06-PR-001 Y CONTROL A LA FUNCION PUBLICA de procesos 7 Garcia Angarita Hector Hernan 28/sept./2021
Gonzélez Naranjo
Luz Estella Garcia IF_u'z rEStj"anG:rﬂf
06-PT-003 REVISION CONTRACTUAL Procedimiento 2 Forero, Juan Pablo orero, Juan Faplo 22/jul /2020
Contreras Lizarazo Contreras Lizarazo,
German Uriel Rojas
PROCEDIMIENTO PARA ADELANTAR Sandra Elizabeth G?:zcétloerzHl\le;?jr? o
06-PT-001 LAACCION DE PREVENCION Y CONTROL A Procedimiento 5 ) N " o, 18/nov./2022
AN D Garcia Angarita Sandra Elizabeth
LA FUNCION PUBLICA b N
Garcia Angarita
A 5 ‘ . Luz Estella Garcia
TRAMITES DE INSCRIPCION DE VEEDURIAS . Luz Estella Garcia N .
06-PT-004 Y REDES DE VEEDURIAS CIUDADANAS Procedimiento 2 Forero Forero, ggj;rzan Uriel 22/jul.l2020
Luz Estella Garcia IF'UrZ FstjllanGer\Ia
06-PT-005 SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO Procedimiento 1 Forero, Juan Pablo orero, Juan "ablo 14/n0v.12019
Contreras Lizarazo Contreras Lizarazo,
German Uriel Rojas
PROCEDIMIENTO PARA ADELANTAR EL Sandra Elizabeth
SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE UNA - Sandra Elizabeth Garcia Angarita,
06-PT-006 ACCION DE PREVENCION Y CONTROL ALA | Procedimiento 4 Garcia Angarita Hecor Heran 18inov./2022
FUNCION PUBLICA Gonzélez Naranjo

Fuente: Proceso Prevencién y Control a la Funcion Publica — Aplicativo ISOLUCION
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publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.




Caodigo: 16-FR-06

Version: | Pagina:

PERSONERIA DE ] 1
BOGOTA. D. C. FORMATO INFORME DE AUDITORIA 11 5 de24
Vigente desde:
27/08/2019

4. Resultados de la Auditoria:

4 OPERACION
4.1 Planificacién y control operacional

Para la etapa de planeacion, en el mes de diciembre y enero, cada delegada identifica y
define los temas prioritarios para la ciudad y diligencia el plan de trabajo en el formato 06-FR-
012, el cual es revisado y aprobado por el (la) Personero(a) Delegado(a) para la Coordinacion
de Prevencién y Control a la Funcién Publica.

Si durante la ejecucién del plan de trabajo, es necesario modificar las acciones y/o
seguimientos inicialmente aprobados, la delegada debe solicitar la modificacion en el formato
06-FR-013.

Al cumplimiento del plan de trabajo y al cumplimiento de las metas POA, se le hace
seguimiento periédicamente.

Para las acciones de prevencion y control a la funcién publica, en la etapa de planeacion se
debe elaborar el plan de gestién en el formato 01-FR-006, en el cual se establecen los
objetivos, muestra, contexto de la problematica, informacién revisada y cronograma de
trabajo, determinando cudles son las politicas, planes, proyectos o contratos donde se
podrian presentar riesgos o irregularidades que atenten contra los derechos de las personas,
el ordenamiento juridico o menoscaben el patrimonio publico. Los soportes de los planes de
gestién reposan en los expedientes de las acciones de prevencion y control a la funcion
publica.

La ejecucion de la accidon de prevencion y control a la funcion publica o del seguimiento, se
realiza a través de solicitudes de informacioén a las entidades vigiladas (las cuales se pueden
realizar mediante oficio, cuestionario, vista administrativa y/o correo electrénico) o realizando
investigaciones o visitas de campo.

Luego se realiza el andlisis de la informacion recolectada y la elaboracion del informe,
teniendo en cuenta lo establecido en las politicas de operacion de los respectivos
procedimientos.

De igual manera, en los procedimientos se tiene establecido la realizacion de mesas de
trabajo, en las cuales participan los Personeros(as) Delegados(as), los profesionales
responsables y el asesor(a) y profesional de la Coordinacion asignados, con el fin de verificar
gue se haya cumplido con el plan de gestion y los objetivos establecidos. Los soportes de
estas mesas de trabajo reposan en los expedientes de las acciones de prevencion y control
a la funcién publica y los seguimientos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Una vez verificados los informes y aprobados por parte del (Ia) Personero(a) Delegado(a)
para la Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcién Pudblica, son remitidos a las
entidades vigiladas y en caso de ser requerido se realiza el traslado a otros entes de vigilancia
y control.

Una vez finalizada la accion de prevencion y control a la funcién publica o el seguimiento y
con el fin de asegurar que la organizacion de la informacion documentada que se genera se
encuentra acorde con los lineamientos establecidos, se tiene establecido el formato 06-FR-
015 “lista de chequeo para conformaciéon de expediente del informe o seguimiento a la accién de
prevencion y control a la funcion publica”, en la cual se verifica el cumplimiento del procedimiento
para adelantar la accion de prevencion y control a la funcion publica (06-PT-01) y del
procedimiento para adelantar el seguimiento a los resultados de una accion de prevencién y
control a la funcién puablica (06-PT-06).

Durante el periodo comprendido entre el 01 de julio 2023 al 30 de junio 2024 la Personeria
Delegada para los sectores Educacion y Cultura, Recreacion y Deporte realiz6 en la vigencia
2023 nueve (9) Acciones de Prevencion y Control a la Funcion Publica; en el 2024 cinco (5)
y seguimientos en el 2023 uno y dos en la vigencia 2024.

La Personeria Delegada para los sectores Hacienda y Desarrollo Economico, Industria y
Turismo, realizé en la vigencia 2023 trece (13) Acciones de prevencion y control a la funcién
publica; en el 2024 seis (6) y seguimientos en el 2023 dos (2) y uno (1) en la vigencia 2024.

Se realizaron visitas a las localidades de Teusaquillo y Usaquén evidenciando que para la
realizacién de las acciones de Prevencion y control a la funcion publica se cumple con los
siguientes pasos: Identificacion de temas prioritarios, planificacion, analisis y aprobacion,
elaboracion del plan de gestion, aprobacion, ejecucion, analisis, seguimiento, obtencién
evidencia, elaboracion informe, revisibn y envio, aprobacion final, comunicacién de
resultados.

A continuacion, se detallan los informes que deben ser reportados, periodicidad y
dependencia a la que se debe reportar:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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INFORMES A REPORTAR
DEPENDENCIA A LA CUAL
INFORME PERIODICIDAD SE REPORTA

PMR Mensual - Trimestral Direccion de Planeacion

Plan Operativo Anual -POA- Mensual - Trimestral Direccion de Planeacion

Plan de Accion del Sistema de Mensual Direccién de Planeacion

Gestion de Calidad

Plan de mejoramiento Trimestral Direccién de Planeacion

Matriz de oportunidades Trimestral Direccion de Planeacion

Planificacion del cambio Trimestral Direccién de Planeacion

Salidas No Conformes Trimestral Direccién de Planeacion

Proyecto de inversion Mensual Personeria Auxiliar

Mapa de riesgos Cuatrimestral Direccion de Planeacion

P 9 Oficina de Control Interno

Programa de Transparencia y Cuatrimestral Direccion de Planeacion

Etica Plblica— PTEP Oficina de Control Interno

Informe sgmestral para el Concejo Semestral Secretaria General

de Bogota

!nforme semestral e control Semestral Oficina de Control Interno

interno

Evaluacion por dependencias Anual Oficina de Control Interno

Fuente: Proceso Prevencion y Control a la Funcion Publica

Por otra parte, como resultado del ejercicio de prevencion y control a la funcién publica y los
requerimientos del Despacho; algunos de estos informes son presentados al sefior
Personero, dependiendo de los temas de impacto para la ciudad y la necesidad de prevenir,
advertir o evitar afectaciones al ordenamiento juridico, patrimonio publico y violaciones a los
derechos de las personas.

Teniendo en cuenta, que las situaciones de ciudad permanecen en constante cambio, no
existe una periodicidad para la entrega de estos informes. Durante el periodo comprendido
entre el 01 de julio 2023 al 30 de junio 2024, se han remitido al Despacho del Personero 6
informes, sobre los cuales la Personeria de Bogota D.C., se ha pronunciado, a continuacion
se relacionan:

INFORMES PRESENTADOS A LA ALTA DIRECCION

No. INFORME DELEGADA LINK CONSULTA NOTICIA
https://www.elnuevosiglo.com.co/nacion/aumenta-
mortalidad-materna-en-bogota-denuncia-
personeria
https://www.eltiempo.com/bogota/personeria-de-
bogota-dice-que-aumento-la-mortalidad-materna-

en-la-ciudad-773776

Mortalidad materna en el PD para el sector
Distrito Capital Salud

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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No. INFORME DELEGADA LINK CONSULTA NOTICIA
PD para el sector | https://www.rcnradio.com/bogota/fallas-en-
2 Seguridad en Transmilenio Seguridad, transmilenio-estas-son-las-advertencias-de-la-

Convivencia y Justicia | personeria-de-bogota

Condiciones de comodidad y
accesibilidad en el sistema de

https://citytv.eltiempo.com/fotos-y-videos/video-y-
multimedia/la-personeria-de-bogota-identifico-

PD para los sectores

3 transporte publico Planegplon y diferentes-problematicas-en-estaciones-de-
. Movilidad o
Transmilenio transmilenio 63719
https://www.semana.com/politica/articulo/organismo
. PD para los sectores - .
Ruta integral para |la - s-de-control-le-ponen-la-lupa-a-la-convivencia-
4 . . Educacion y Cultura, .
convivencia escolar Recreacion v Deporte escolar-en-bogota-le-urgen-medidas-a-la-
Y DePOME 1 alcaldial202350/
. PD para los sectores | https://www.eltiempo.com/bogota/personeria-
5 Obras de transporte masivo en Pl o i b les-de-| 68
Bogots, D.C aneacion y a \{|erte—retraso_s—en—o ras-troncales-de-las-av-68-
T Movilidad y-ciudad-de-cali-796347

Verificacion de la operacion y
administracion del cable aéreo
6 de Ciudad Bolivar por parte de
la operadora distrital de
transporte

Fuente: Proceso Prevencion y Control a la Funcion Publica

PD para los sectores
Planeacion y
Movilidad

https://cambiocolombia.com/pais/los-
cuestionamientos-la-rolita-el-proximo-operador-del-
transmicable-de-ciudad-bolivar

4.2 Requisitos para los productos y servicios

Los requisitos que deben cumplir los informes de accién de prevencién y control a la funcion
publica y sus seguimientos estan definidos en el procedimiento para adelantar la accion de
prevencion y control a la funcién publica (06-PT-01) y el procedimiento para adelantar el
seguimiento a los resultados de una accion de prevencion y control a la funcion publica (06-
PT-06), en los apartes de politicas de operacion, desarrollo, control de registros, normatividad
aplicable y anexos.

De igual manera, se tiene establecida la matriz de requisitos legales en la cual se encuentra
plasmada la normatividad legal vigente que aplica para el proceso 6.

4.3 Liberacion de los Productos y Servicios

El informe se libera cuando es notificado a la entidad vigilada y, si se requiere, se traslada a
otros entes de vigilancia y control.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:
4.4 Control de las Salidas No Conformes

Para la vigencia 2023, con la implementacion del “Médulo de Prevencién y Control a la Funcion
Puablica” se logré verificar el 100% de los expedientes finalizados a la fecha, permitiendo de
esta manera, identificar 68 Salidas No Conformes a partir del tercer trimestre 2023. Se
reportan en el formato 01-FR-22.

Las acciones correctivas se registran en el formato 01-FR-25.
5. EVALUACION DEL DESEMPENO
Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién

El seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo y al cumplimiento de metas POA, se realiza
mensualmente, a través del reporte de PMR que debe realizar cada Delegada y de un cuadro
de control donde se consolida la informacién respectiva por cada una de las metas. De igual
manera, se verifican los soportes de la informacion que es reportada, ya sea en el SINPROC,
0, en el OneDrive, segun corresponda.

De igual manera, la Personera Delegada para la Coordinacion de Prevencién y Control a la
Funcion Publica realiza mesas de seguimiento con los Delegados, en las cuales se revisa el
avance y estado de cada una de las acciones de prevencion y control a la funcion publica y
requerimientos.

Adicionalmente, se realiza autoevaluacion aleatoria sobre la aplicacion de los procedimientos
y formatos vigentes del proceso.

A continuacion, se relaciona el porcentaje de cumplimiento de las metas POA del proceso 6
a 31 de diciembre de 2023 y a 30 de junio de 2024:

CUMPLIMIENTO METAS POA DICIEMBRE 2023 y JUNIO 2024

2023(31/12/2023) 2024 (30/06/2024)
Meta % %
Programado | Ejecutado | cumplimient | Programado | Ejecutado | cumplimient
0 (o}

Realizar informes en los cuales
se evalien las politicas
amblentalels,' el manejo de 6 6 100% 1 1 100%
recursos hidricos, proyeccion y
bienestar animal y desarrollo
urbano en el Distrito Capital.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

2023(31/12/2023) 2024 (30/06/2024)

Meta %

0
Programado | Ejecutado /° . Programado | Ejecutado | cumplimient
cumplimiento o

Realizar acciones de
prevencion y control a la
funcion publica para 259 281
fortalecer la  moralidad
publica

Realizar acciones de
prevencion y control a la
funciéon publica
seguimientos, para
fortalecer la  moralidad
publica

Realizar audiencias publicas
y/lo mesas de trabajo, las
cuales permitan la
participacion ciudadana, con
énfasis en los Derechos e
intereses colectivos.

Realizar acompafiamientos
a los ciudadanos que
intervienen en los diferentes 40 61
espacios de participacién
ciudadana.

Realizar espacios de dialogo
con las personas para
retroalimentar las 30 42
actividades de patrticipacién
ciudadana.

Fuente: Proceso Prevencion y Control a la Funcion Publica

108,50% 72 91 126,40%

30 39 130% 10 17 170%

15 18 120% 4 5 125%

152,50% 20 29 145%

140% 20 23 115%

Es importante sefialar que en las hojas de vida de los indicadores se encuentra consolidado
el reporte de la Personeria Delegada para la Coordinacién de Prevencién y Control a la
Funcion Publica y el de la Personeria Delegada para la Coordinacion de Gestidon de las
Personerias Locales. En el cuadro de seguimiento se evidencia la informacion discriminada
por Coordinacion

De acuerdo con las directrices de la alta direccion, la Personeria Delegada para la
Coordinacion de Prevencion y Control a la Funcion Publica y 08 de las Delegadas adscritas,
gue se encuentran ubicadas en el edificio antiguo de la sede central no prestan atencién al
usuario.

La Personeria Delegada para el sector Salud, es la Unica que realiza atencién a usuarios y
para realizar el seguimiento a la percepcion del servicio y satisfaccidon del cliente, se aplica
aleatoriamente el formato 14-FR-18 Encuesta de satisfaccion al usuario.

En el periodo comprendido entre julio 2023 a junio 2024, se aplicaron 1.191 encuestas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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4. Resultados de la Auditoria:

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion al usuario, en el
periodo comprendido de julio 2023 a junio 2024

TABULACION ENCUENTAS DE SATISFACCION DELEGADA SALUD

PREGUNTAS DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE NO APLICA
La disposicion y amabilidad de quien lo atendi6 fue: 6 3 153 1.023 6
La informacion suministrada fue clara y suficiente: 9 7 203 968 4
En las instalaciones aspectos como (Limpieza, Orden,
Facilidad de Acceso, Seiializacion, Baiios, Elementos de 4 5 380 773 29

Bioseguridad, etc.) los considera:

El tiempo de espera en el canal de atencion Presencial,
Escrito, Telefonico, Virtual, WhatsApp o Chat Institucional 7 15 247 914 8
por el cual accedid lo considera:

Califique el grado de satisfaccion general del servicio 3 6 183 982 5
recibido:
41 36 1.166 4.660 52
SUMA TOTAL DE LAS RESPUESTAS
SUMA TOTAL DE LAS ENCUESTAS julio 2023 a junio 2024 1.191

Fuente: Proceso Prevencion y Control a la Funcion Publica

Del total de las 1.191 encuestas diligenciadas por los usuarios, se evidencia que el 83%
califica el servicio de manera excelente y un 15% le parece bueno el servicio.

Las encuestas calificadas deficientes se relacionan con usuarios que manifiestan dificultades
en el acceso a los servicios de salud, pero que la atencién no depende de la Personeria de
Bogota.

6. MEJORA
De junio 2023 a Julio 2024, la Personeria Delegada para la Coordinacion de Prevencion y
Control a la Funcién Publica y sus 09 Delegadas adscritas, no contaban con plan de
mejoramiento. Sin embargo, con el ejercicio de autoevaluacién de los expedientes y la

identificacion de Salidas No Conformes, se requirié la formulacion de planes de mejoramiento,
los cuales ya se encuentra con cumplimiento del 100%.

4.1. Hallazgos y/o No Conformidad

Durante el desarrollo del proceso de auditoria no se encontraron No conformidades.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.




Caodigo: 16-FR-06

Version: | Pagina:

PERSONERIA DE ] 2
BOGOTA. D. C. FORMATO INFORME DE AUDITORIA 11 3 de24
Vigente desde:
27/08/2019

5. Fortalezas y Recomendaciones:
5.1. Fortalezas

v El equipo de trabajo muestra compromiso y el coordinador del proceso liderazgo como
responsable del Proceso, cumpliendo con lo establecido en el Sistema de Gestion de
Calidad-SGC.

v' El ambiente en el que se desarrollan las diferentes actividades es propicio, cuenta con
buenas instalaciones y un alto nivel de competencias funcionales, optimizando las
actividades del Proceso Prevencion y Control a la Funcion Publica.

v Disposicién por parte de los funcionarios, para suministrar oportunamente los
documentos e informacién requerida en la realizacion de la auditoria.

5.2. Recomendaciones

v" De acuerdo con los porcentajes de cumplimiento del POA, los cuales superan el 100%,

es necesario que la personeria Delegada revise sus metas y el indicador, con el fin de

ajustarlo al 100% y tener una mejor planeacién de sus actividades y control de sus

indicadores.

Socializar los resultados del presente informe a los responsables del Proceso.

Generar una evaluacion a partir de este informe de los clientes internos que permitan

monitorear el desempefio de las funciones para la toma de decisiones.

v' Continuar con las capacitaciones al personal que permitan generar habilidades
acordes con sus funciones.

AN

6. Conclusiones:

v Existe satisfaccion por la labor realizada ya que el Proceso cumplié con los objetivos
estratégicos y metas operativas en armonia con los lineamientos establecidos.

v" Con respecto a la percepcién del cliente externo como sujeto de control, se concluye
gue es satisfactoria, ya que de las 1.191 encuestas realizadas por la Personeria
Delegada para el sector Salud el 83% califica el servicio como excelente.

v" El Proceso Prevencion y Control a la Funcion Publica ha cumplido los requisitos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad-SGC Norma NTC ISO 9001:2015,
para el periodo auditado.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Anexo 1. Cuadro Consolidado de Hallazgos y/o No Conformidades

tem | CRITERIO DE AUDITORIA

HALLAZGO Y/O NO
CONFORMIDAD

RIESGO IDENTIFICADO

EQUIPO AUDITOR

l/)OFlb @(6@;}_ baB:Q-euz Q

Firma:

Nombre: MARIA TERESA BABATIVA CAICEDO
Empleo: Profesional Especializado 222-04

APROBO

Nombre: WILLIAM OSPINA GIRALDO
Empleo: Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta
publicada en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.




